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PRESENTACION

La violencia hacia mujeres y nifas constituye una grave violacion de los derechos
humanos a nivel global. Este fendmeno se agrava en poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad, como las mujeres y niflas con discapacidad, quienes enfrentan barreras
sociales, econdmicas y culturales que exacerban su exposicion frente a diferentes formas
de violencia.

En Bolivia las mujeres con discapacidad se enfrentan a una triple discriminacion por
su condicion de género, discapacidad y, en una gran parte los casos, por su identidad
indigena, siendo victimas de multiples formas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y
econdmica debido a construcciones socioculturales enraizadas en las comunidades y
sociedad en general.

En ese sentido, ONU Mujeres, con el financiamiento de la Unidn Europea, vienen
implementando el proyecto Construyendo Municipios Mas Justos para fortalecer acciones
de prevencion y transformacion de patrones culturales en favor de una vida sin violencia
y relaciones mas equitativas entre hombres y mujeres.

En ese marco, una de las iniciativas definidas es luchar contra la violencia hacia mujeres
y nifas con discapacidad, estableciendo una alianza con la Fundacién Educacion y
Cooperacion - Educo, y la Fundacion Machaga Amawta, que tienen una sélida experiencia
conjunta acumulada en la tematica. Sin embargo, la informacién sobre la prevalencia
de esta violencia en esta poblacidon es escasa, lo que dificulta la implementaciéon de
politicas publicas efectivas y la promocién de sus derechos, convirtiéndolas en un grupo
prioritario, no por la cantidad de casos identificados sino por ser una poblacidén altamente
vulnerable.

Por ello, se ha realizado el presente estudio sobre la situaciéon de violencia contra las nifias
Yy mujeres en situacion de discapacidad en 92 municipios, principalmente de categorias
A, B y C, distribuidos en los 9 departamentos del pais, siendo una sefial muy clara de
las cuatro instituciones que han llevado adelante esta iniciativa de estar asumiendo
de manera firme el compromiso de “No dejar a nadie atras” en el marco de la agenda
desarrollo sostenible.

Directora Pais
Educo Bolivia
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UDAPE Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas
UMADIS ) Unidad Municipal de Atencidn a personas con Discapacidad
UNPRPD Asociacion de Naciones Unidas para las Personas con Discapacidad




1 PARA COMENZAR

1.1. CONCEPTOS IMPORTANTES

Entendemos que las personas con discapacidad pueden tener diferentes limitaciones que
afectan su participacion en la vida cotidiana.

Segun su severidad, la discapacidad puede ser:

Estas pueden o leve,

ser limitaciones:
® moderada,

o fisica,
_ o severa,

® visual, . .

. e muy severa o inhabilitante.
e auditiva,
e mental,
® psiquica, Segun su origen, estas limitaciones pueden ser:
e multiples. e congénitas, de nacimiento,

e adquiridas a lo largo de la vida.

Yo me volvi
ciega con
los afos.

-1 |

“Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena
y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las
demas”.

Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad,

Naciones Unidas, 2006.

Yo naci ciega.

__-_ﬂ’

El nivel de severidad hace que la persona que la posee tenga un diferente grado de
dependencia respecto a otras personas.

Algunas personas con discapacidad leve pueden desarrollar su vida casi con normalidad,
como el resto de la poblacidn; otras con discapacidad severa o muy severa pueden ser
completamente dependientes de sus cuidadoras o cuidadores.

Las discapacidades, muchas veces, son factores que limitan el acceso de las personas que
las tienen a diferentes servicios.




Por ejemplo:

Una persona con ™. ... tendra dificulta- ... generando una
: discapacidad que  f des para acceder condicion de

: no puede acceder ... . al mercado laboral pobreza y mayor
a servicios educa- y a la vida econoé- vulnerabilidad.
: tivos o de capaci- ..... Mica en igualdad

tacioén técnica... de oportunidades 4\
I queelrestodela .7
G poblacién,... <

RN
.

Otro factor limitante son las caracteristicas culturales y la forma de pensar de la comunidad,
gue frenan en gran medida el libre acceso de las personas con discapacidad a la vida social,
politica y cultural del pais.

Algunos factores que contribuyen a la prevalencia de la violencia de género en Latinoamérica
y en Bolivia son:

El machismo.
Las normas sociales tradicionales y conservadoras.
La desigualdad econdmica.

La falta de acceso a la justicia. | La violencia de género es
un problema generalizado y

|
\
|
profundamente arraigado en las |:
|
|

estructuras sociales y culturales.
Informes y estudios indican
que la violencia hacia ninas y
mujeres y los feminicidios estan
alarmantemente naturalizados.
Convencion sobre [os

La violencia hacia mujeres y nifas se refiere a
cualquier tipo de agresion basada en el género de las
victimas, que causa dafo fisico, sexual, psicoldgico y
econdmico, entre otras varias.

La violencia puede ser Derechos de las Personas con
cometida por distintos agresores: D/scapaC/dadé(/)\/gg/ones Unidas,
. , . — — ;
parejas intimas,
familiares, —
compaferos de estudio o de trabajo, La violencia se puede dar en distintos émbitoh

en la calle,

Kdesconocidos.

En Bolivia, la Ley
348 considera 17
tipos de violencia
hacia las mujeres.

en el transporte publico,

en la escuela,

en el trabajo,

en el mismo hogar. /

Las nifas y mujeres con discapacidad integran un sector de la
poblacidén que presenta una combinaciéon de vulnerabilidades. Con
frecuencia, se convierten en victimas de violencia de género, ademas
de sufrir discriminacion econdmica, social, politica y cultural.



La legislacion en Bolivia estd sustentada en parte por los tratados internacionales en materia

de derechos humanos:

ﬁnvencién so%
los Derechos del

Niifho
Naciones Unidas
(1990)

Instituye la im-
portancia de es-
tablecer entornos
protectores para
ninos y niAas por
igual.

Convencion
Interamericana para
prevenir, sancionar
y erradicar
la violencia
contra la mujer
“Convencion de
Belem do Pard”
(1994)

Establece que la
violencia contra las
mujeres es una vio-
lacion de los de-
rechos humanos y
también que es una
manifestacion de las
relaciones de poder
historicamente des-

Convencion In-
teramericana
para la Elimina-
cion de Todas las
Formas de Discri-
minacién contra
las Personas con
Discapacidad
(1999)

Favorece la ple-
na inclusion de las
personas con dis-
capacidad en la
sociedad.

Convencion sobre
los Derechos de
las Personas con

Discapacidad
(2006)

Su propodsito es
“promover, prote-
ger y asegurar el
goce pleno y en
condiciones de
igualdad de todos
los derechos hu-
manos Yy libertades
fundamentales por
todas las personas
con discapacidad, y
promover el respe-

to de su dignidad

inherente”.
iguales entre hom-
Qes y mujeres, /

De igual manera, en Bolivia existen normas y leyes bastante sdélidas que velan, por un lado,
por la protecciéon de la niflez y, por otro, por la proteccidén de las mujeres. Sin embargo,
no existe un marco normativo especifico para la proteccidén de las nifflas y mujeres con
discapacidad y para su participacion plena en la vida de la comunidad. Por este motivo,
hasta el momento no se ha podido incluir a este sector de la poblacidn de manera efectiva
en la vida social, econdmica, politica y cultural del pais. Menos todavia se han podido reducir
las situaciones de violencia de diferentes tipos que se ejercen contra ellas.

Existen normas y leyes, y también la Constitucién Politica del Estado promueve los derechos
de las mujeres, de las nifas y de las personas con discapacidad. Pero esto no es suficiente
debido a los factores del contexto. Estos factores son parte de la estructura de la sociedad
y representan una limitante para aplicar de forma completa la normativa vigente en todos
los niveles de gobierno.

Servicios Legales

Defensorias

Integrales de la Nifnez y
Municipales Adolescencia
SLIM Lt DNA
Ley 348 . Ley 548

En Bolivia existe unaruta de atencién de violencia. Esta ruta reconoce el papel de los Servicios
Legales Integrales Municipales (SLIM) y de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
(DNA). Tanto los SLIM como los DNA son parte de las instancias municipales promotoras de
denuncia, que desarrollan acciones directas dentro de los municipios, y que estan avaladas
por la Ley 348 (mujeres) y la Ley 548 (nifos, nifas y adolescentes).




Estas son algunas normas que estdn vigentes en nuestro pais:

Constitucion Politica del Estado

Plurinacional de Bolivia (2009)

P Establece que todas las personas son
igualesantelaleyy prohibeladiscriminacion,
incluyendo la basada en la discapacidad
(Art. 14).

» Establece que todas las personas, en
particular las mujeres, tienen derecho a no
sufrir ningun tipo de violencia (Art. 15).

P Establece los derechos de las personas
con discapacidad (Seccion VIII).

Ley 348 Ley integral para garantizar a

las mujeres una vida libre de violencia

P Establece un marco legal para la lucha
contra la violencia hacia las mujeres,
buscando prevenir, sancionar y erradicar
toda forma de violencia de género.

modalidades de
psicolégica, sexual vy

»  Reconoce diversas
violencia: fisica,
econdmica.

P Establece medidas de proteccion para las
victimas.

» Promueve la creacidon de servicios
integrales de atencién a mujeres en situaciéon
de violencia.

» Establece protocolos de actuacién para
las instituciones del Estado.

Ley 977 Ley de insercion laboral y de
ayuda econémica para personas con
discapacidad

P Establece el derecho al trabajo para las
personas con discapacidad.

» Obliga a las instituciones publicas
y privadas a contratar a personas con
discapacidad, o bien a la persona que se
encuentre a cargo de una persona con
discapacidad.

»  Decreta la obligatoriedad de los
gobiernos auténomos municipales de pagar
un bono mensual de Bs 250 a las personas
con discapacidad grave o muy grave en sus
territorios de jurisdiccion.

: Ley 223 Ley general para personas con
: discapacidad

.
.

» Establece un marco integral de protec-
cion y promocion de los derechos de las
personas con discapacidad.

» Incluye los principios de no discrimi-
nacion, respeto por la dignidad humana,
accesibilidad e inclusion.

» Garantiza derechos en salud, educa-
cion, empleo y acceso a la justicia, entre
otros. Establece la creacién de planes de
inclusion y atencion en diferentes niveles
de gobierno.

: Ley 1152 Ley modificatoria a la Ley 475,
: de prestaciones de servicios de salud
. integral del Estado Plurinacional de
: Bolivia
» Establece el Sistema de Salud Univer-
sal y Gratuito (SUS).

» Decreta que las personas con discapa-
cidad son beneficiarias de atencion inte-
gral en salud de caracter gratuito a nivel
nacional.

» Sefala que los servicios publicos de
salud se encuentran obligados a brindar-
les atencion preferente en la prestacion
de servicios y en los tramites administra-
tivos.

: Ley 548 Cédigo Nifia, Nifio,

: Adolescente
» Establece los derechos especificos de
las nifias, ninos y adolescentes con disca-
pacidad, desde:

» la deteccion temprana de su disca-
pacidad y el correspondiente apoyo
de estimulacion y cuidado de la sa-
lud;

< los cuidados y atencidon especial in-
mediatos, permanentes y continuos,

< la participacidén activa en la comuni-
dad; el derecho a la integridad per-
sonal,

< el derecho a la proteccidn contra la
violencia, entre otros.



1.3. CONTEXTO NACIONAL Y LOCAL

Violencia hacia las mujeres en Bolivia

Bolivia es uno de los paises que presenta los indices mas altos de violencia contra las
mujeres de la region. En el marco de la Ley 348, durante la gestion 2023 se registraron
51.077 casos de violencia, y hasta octubre 2024 se han reportado 44.378 casos. (Fiscalia
General del Estado)

Durante los ultimos cinco afos, se han registrado en promedio mas de cien casos de

feminicidio por ano. En la gestidon 2023 fueron 81 casos y, de enero a octubre del afo 2024,
se han registrado 73 casos de feminicidio. (Fiscalia General del Estado)

Registros de personas con discapacidad en Bolivia

100.218 personas

: registradas con carnet de
et i discapacidad, segun el
g8 ~ Sistema de Informacion
e Programada de Registro

B Unico Nacional de
Personas con Discapacidad
(SIPRUNPCD), dependiente
del Ministerio de Salud

2021).

oo
-..‘1,.. ...

342.929 personas con
discapacidad a nivel
nacional, segun el
Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda
(CNPV, 2012).

.
OOOOOOO

o
----
______
. .
oooooooooooooooo

Prevalencia segun el tipo de Departamentos donde hay
9 P mayor cantidad de

discapacidad: ersonas con discapacidad
o Discapacidad motora (38%) per: y P
registradas:

o Discapacidad intelectual (28%) LaPp
e Discapacidad multiple (15%) e ~aras
@ Santa Cruz

'--.QUDAPE, 2021) e Cochabamba

_

El estudio Nifez y adolescencia con discapacidad en el municipio de La Paz. Percepciones
sobre las potencialidades y brechas de la inclusion educativa y social, realizado por
la Fundacién Machaga Amawta (FMA) y Educo en 2019, muestra que, en el dmbito
de la discapacidad, la situacidn especifica de la mujer se invisibiliza. Esto significa
gue se creeria que una nifa con discapacidad sufre la misma discriminacidén gue un
nifio con discapacidad, porgue ambos estdn en la misma situacién. Sin embargo,
testimonios concretos revelan que las nifas con discapacidad sufren mas situaciones de
discriminacién por género, de desigualdad de oportunidades para la inclusién social y
educativa, y un mayor riesgo de sufrir maltrato y violencia fisica, psicoldgica y sexual.




Yo sufri agresién sexual
y quedé embarazada.
Mis cuidadores no se

dieron cuenta. No pude |

contarles lo que me paso. )

Las mujeres y ninas con
discapacidad enfrentan
mayores riesgos de sufrir
violencia de género que
las mujeres y nifnas sin
discapacidad. Esto se debe
a su doble condicién de
género y de discapacidad. . .
ONU Mujeres & UNPRPD, Discapacidad

202].

DISCRIMINACION

Identidad indigena

En el afo 2023, con el impulso de FMA y Educo, se presentd el Informe alternativo:
Percepciones de la sociedad civil en relacion al cumplimiento del Estado Boliviano a
las observaciones del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
En este informe se menciona que las mujeres con discapacidad se enfrentan a una
triple discriminacion: por su condicion de género, por
su discapacidad y por su identidad indigena. Ademas,
se afirma que las sociedades y comunidades aun tienen
enraizadas en sus construcciones socioculturales fuertes

i
'! (13 = X z
prejuicios, tables y creencias respecto a las mujeres con | Ademas, ellas tienen mas
f
|

dificultades para acceder a

los servicios de prevencion

y atencion de la violencia,
por barreras fisicas,
sociales, culturales y

econdmicas”.
ONU Mujeres & UNPRPD,
2021”.

discapacidad. Estos desencadenan multiples formas de
violencia fisica, sexual, psicolégica y econdmica.

Las mujeres con discapacidad son victimas de un trato
discriminatorio y de violencia fisica, psicolégica y sexual.
Este trato es producto de las relaciones de poder que hay
en las sociedades machistas y patriarcales.

Muchas veces, la violencia ocurre en el propio nucleo
familiar y estas mujeres no pueden salir de ese ciclo
debido a la dependencia fisica, emocional y econdmica.
La mayoria de ellas no ha logrado continuar con sus
estudios, no se promueve su independencia y, algunas veces, incluso viven en el encierro.

——

ONU Mujeres debe enfrentarse a grandes desafios en la implementacién de los servicios
esenciales en areas rurales en lo que se refiere a la lucha contra la violencia de género.
Estos desafios se presentan porque la norma no considera la capacidad financiera de los
municipios pequefnos.

Esto influye en la magnitud de la inversion y en el alcance de los servicios, debido a:

personal insuficiente,

personal sin especialidad,

escasos equipos multidisciplinarios,

€scasos recursos materiales,

Qcasas o minimas condiciones fisicas y de equipamiento para el servicio.




2 COMO SE DESARROLLO EL ESTUDIO

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos del estudio son los siguientes:

Objetivo general. Elaborar un estudio sobre la situacidon de la violencia contra mujeres y
nifas en situacidén de discapacidad.

Objetivos especificos:
o Recopilar y sistematizar informacién sobre la situacidn y prevalencia de la violencia
contra las niflas y mujeres con discapacidad en los municipios priorizados.

o Realizar el levantamiento de informacién complementaria relacionada con el tema del
estudio en los municipios de intervencion.

2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se formularon las siguientes preguntas de investigacion para el estudio.

En cuanto a las niflas y mujeres con discapacidad:

1. ¢Cuadles son los factores de riesgo y los tipos de violencia predominantes que sufren
ninas y mujeres con discapacidad en los municipios priorizados?

2. .Cudles son las necesidades y demandas de las mujeres y nifas con discapacidad
que deben plasmarse en la politica publica de prevencion y atencion de la violencia,
especialmente en los municipios priorizados?

3. (Cual es la prevalencia de violencia -por tipo de violencia y situacion de la denuncia-
en la poblacién de mujeres y nifas con discapacidad en los municipios priorizados?

En cuanto a quienes tienen la obligacién y responsabilidad de darles atencién y de
velar por el cumplimiento de sus derechos:

4. .Cual es el nivel de satisfaccion de mujeres usuarias de los servicios publicos locales
de salud y proteccion en los municipios priorizados?

5. (Cual es el nivel de conocimiento y sensibilidad de los operadores publicos sobre las
necesidades diferenciadas de mujeres y nifas con discapacidad en los municipios
priorizados?

6. (Como se conforma en la practica la cadena de atencidn a casos de violencia a
mujeres y niNas con discapacidad y las redes de OSC que promueven los derechos
de nifas y mujeres en los municipios priorizados?

7. A.En qué condiciones opera actualmente la cadena de atencion a casos de violencia
a mujeres y nifas con discapacidad, y cuadl es la brecha existente respecto a un
escenario ideal?

8. {Cudles son los desafios y las recomendaciones para la cadena de atencién a casos
de violencia a mujeres y niflas con discapacidad en los municipios priorizados?




2.3. LEVANTAMIENTO DE DATOS DEL ESTUDIO

Se construyeron matrices e instrumentos de investigacion, ademas de muestreos. También
se capacitd a los equipos de campo que se desplazaron a los distintos lugares de Bolivia
donde se aplicaron los instrumentos de investigacion.

Las técnicas que se aplicaron para dar respuesta a los objetivos fueron las siguientes:

o Fichas de levantamiento de informacidn de casos registrados en los servicios -
municipales de proteccion (SLIM, DNA, UMADIS) y en los centros de salud
municipales.

*e ceee.,,
eccceec®

e Entrevistas semiestructuradas a mujeres con discapacidad o a sus familiares, y a
madres/padres de nifias con discapacidad.

eeccccccccoe

o Entrevistas estructuradas a operadores publicos de servicios de protecciéon y
centros de salud municipales.

o Test de percepcidon y conocimientos a operadores publicos de servicios de
proteccidn y centros de salud municipales.

: o Test de satisfaccion a mujeres usuarias de los servicios locales de proteccion. 5

:, o Encuesta a familias para identificar si en ellas existen personas con dlscapaC|dad

En el siguiente cuadro se pueden observar las redes y los municipios, junto a las técnicas e
instrumentos que permitieron el levantamiento de informacién. Se realizd el trabajo de
investigacion en 92 municipios.

Muestra levantada de informantes por municipio, red y departamento

Titulares de
Redes derechos (ninas
y/0 mujeres con
discapacidad)
Entrevistas/Encuestas

: Beni 2 5 5. 8 o 2 .9 i 25
1 5 16

...... R R
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3. 1% 76

2 6 25

1423

2 56 123

22 : z 2 | . | .
f ToTALES | 28 | 92 | 109 | 9 | 18 |15 | 482 |

Elaboracidn propia.



Ademas de recoger informacién de niflas y mujeres con discapacidad y de servidoras y
servidores municipales, se buscd conversar con las madres de nifias con discapacidad y con
dirigentes del sector (asociaciones de personas con discapacidad) para identificar aspectos
especificos de las niflas y mujeres con discapacidad. Ademas, en las encuestas a familias se
introdujo un filtro que permitié acceder a una muestra de 165 familias que cuentan,
exclusivamente, con al menos una mujer o nifa con discapacidad.

Lista de municipios visitados
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Una gran limitacién para la realizacion del estudio es que, en la mayoria de los municipios,
no existen bases de datos ni registros sistematizados sobre la atencidn a niflas y mujeres
con discapacidad, por lo que la informacidon que se utilizd de base fue aguella que, mediante
entrevistas, nos pudieron proporcionar de manera directa quienes trabajan diariamente en
los municipios atendiendo denuncias y situaciones de violencia.

De esta manera, pese a gue no se contaba con medios de verificacidn que pudieran
respaldar los testimonios elegidos, e incluso tener el riesgo de que ciertos funcionarios
pudieran percibir las entrevistas como una evaluacioén a su trabajo, pudiendo ocasionar que
intenten tener una mejor imagen de los servicios que brindan de lo que estos en realidad
son, la informacidn que proporcionaron muestra un panorama muy cercano a la situaciéon
actual en cuanto al funcionamiento de la cadena de atencién de la violencia y al estado de
la violencia contra nifas, mujeres y personas con discapacidad en general, constituyéndose
en una fuente valiosisima para los objetivos que se buscaba con esta investigacion.

Sin embargo, para mitigar y contrarrestar las limitaciones sefaladas, se tomaron las
siguientes medidas:

Se aplicaron instrumentos que permitieron triangular parte de la informacion
gue proporcionaron las y los servidores municipales. Por ejemplo, mediante
un test a usuarias de estos servicios municipales, y mediante entrevistas
semiestructuradas a mujeres con discapacidad, a madres de nifas con
discapacidad y a representantes de asociaciones de personas con discapacidad.

Se introdujeron preguntas de control que permitieron analizar declaraciones de
los servidores que podrian resultar demasiado positivas respecto a su trabajo.
Por ejemplo, se comenzaba con una pregunta general y, luego, se hacian
preguntas especificas para obtener una visidn realista de las condiciones en
gue se brindan servicios a nifas y mujeres con discapacidad. .

Finalmente, se buscé complementar el andlisis con una encuesta a mujeres y adolescentes
con discapacidad. Esta encuesta permitié matizar y relativizar las limitaciones que son

propias de la metodologia del estudio.




SITUACION DE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS Y
MUJERES CON DISCAPACIDAD

A continuacion, se presentan los hallazgos del estudio. Se intenta responder a las preguntas
de investigacion y se analiza la informacidon obtenida.

3.1. PREVALENCIA Y TIPOS DE VIOLENCIA HACIA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y FACTORES DE RIESGO

3.1.1. Casos de violencia contra personas con discapacidad atendidos
por los servicios municipales

En el trabajo de campo se realizaron entrevistas estructuradas a mas de 200 servidoras y
servidores publicos de servicios municipales de salud y de proteccion. Se obtuvieron resul-
tados que contribuirdn al disefo y a la implementacion de acciones orientadas a responder
a la situacién de violencia que actualmente enfrentan nifias y mujeres con discapacidad.

Se verifica que las capacidades de los gobiernos auténomos municipales y de los
servicios de salud para registrar, atender casos y hacer seguimiento a la poblacion
con discapacidad son muy limitadas. En la mayoria de los casos, no cuentan con
herramientas estructuradas ni con procedimientos definidos (incluso cuando declaran
contar con ellos). Es muy importante recuperar la percepcion que tienen los propios
funcionarios y funcionarias.

Personas con discapacidad atendidas en 92 municipios, por
] ] sexo y grupo etario
A partir de los datos obtenidos, durante

e ~ . iA Mujeres con
el Ultimo afio se atendieron 2.623 e e discapacidad
personas con discapacidad en los 92 atendidos gt;;didas
municipios del proyecto. 15% 35%

e 69% de las personas atendidas

fueron mayores de edad.

® Nifas con
discapacidad
atendidas
16%

® Hombres con
discapacidad
atendidos

34%

o 31% fueron nifas y ninos.

o 51% fueron mujeres; 49% varones.

Entrevistas a servidores municipales. Julio y agosto, 2024

Personas con discapacidad atendidas en relacién con la cantidad total de casos atendidos por instancias municipales
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Como se muestra en el primer grafico de barras de la pagina anterior, los casos de
personas con discapacidad representan el 21% del total de casos atendidos por instancias
municipales de proteccién y salud. En el segundo grafico se ve cdmo es considerablemente
mas alta la cantidad de hombres adultos con discapacidad (57%) que fueron atendidos, en
comparacion con las mujeres adultas con discapacidad (12%). Algo similar sucede con los
nifnos con discapacidad (31% del total) con relacién a las niflas con discapacidad (17%) de la
cantidad total de nifios y niflas atendidas por estos servicios.

Cantidad de denuncias recibidas en instancias municipales de proteccién y salud en los
92 municipios, por sexo y grupo etario durante los ultimos 12 meses
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Personas con discapacidad atendidas
en 92 municipios, por region.
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Entrevistas a servidores municipales. Julio y agosto, 2024




3.1.2. Tipos de violencia hacia nihas y mujeres con discapacidad

Como se muestra en el grafico de la derecha, los tres
principales tipos de violencia por los que acudieron las
personas con discapacidad a los servicios municipales
en el Ultimo afo fueron la violencia fisica, la violencia
sexual y la violencia verbal.

En el altiplano se ha registrado una mayor proporciéon
de casos de violencia fisica contra personas con
discapacidad.Enlosvallesseobservaunaltoporcentaje
de violencia verbal. En los llanos, la violencia fisica y
la violencia sexual son las que se atienden con mas
frecuencia en los servicios municipales.

Se consultd a las y los servidores municipales, desde
su experiencia, cual seria el tipo de violencia mas
frecuente hacia nifias y mujeres con discapacidad.
Respondieron que predominan la violencia sexual, la
violencia psicoldgica y la violencia verbal, seguidas
por la violencia fisica, la discriminacién, la violencia
econdémica y la violencia intrafamiliar. Esto se puede
observar en el grafico correspondiente de la derecha.

s
|

Las entrevistas realizadas a nifas
y mujeres con discapacidad, a
sus familiares y a representantes

corroboran que la violencia sexual
es uno de los tipos de violencia
mas frecuente y preocupante
en esta poblacion. Este tipo de

violencia estda naturalizado e
invisibilizado. No se denuncia,
porque generalmente es ejercida
por los mismos miembros
de la familia o de la comunidad.

Otra

Violencia intrafamiliar

Violencia econdmica
Discriminacién

Violencia fisica

No sabe / no responde
Violencia verbal
Violencia psicoldgica

Violencia sexual
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Personas con discapacidad atendidas
en 92 municipios, por tipo de violencia.

9%
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Discriminacion 9% V. fisica 22%
® V. psicoldgica 9% ® V. sexual 19%

V. econdémica 12% ® V. verbal 16%

® V. intrafamiliar 13%

Entrevistas a servidores municipales.
Julio y agosto, 2024

Nifias y mujeres con discapacidad atendidas en
92 municipios, por tipo de violencia.
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V. sexual 15%
® V. psicoldgica 15%

15%

9%

® Discriminacion 10%
® No responde 14%

® V. fisica 10%
® V. verbal 14%

V. econdémica 9%
V. intrafamiliar 7%

Entrevistas a servidores municipales.
Julio y agosto, 2024

Tipo de violencia hacia niflas y mujeres con
discapacidad en 92 municipios, por region.
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En cuanto a los tipos de violencia ejercidos en las diferentes regiones, los primeros lugares

son ocupados por:
En los llanos, |la violencia sexual (26%), psicoldgica (13%) y verbal (11%).
En los valles, la violencia fisica (20%), verbal (16%), discriminacion (14%) y sexual (12%).
En el altiplano, |la violencia psicoldgica (23%), verbal (18%) y econdmica (13%).

También se sefala que son muy frecuentes la violencia y la discriminacion en el entorno
educativo. Segun la percepcion de los servidores municipales entrevistados, no existen guias
para gue las entidades educativas manejen la situacién cuando una nifila con discapacidad
forma parte de la comunidad educativa. Se indica que esta falta de accidén ocasiona con
frecuencia el abandono escolar de las nifas con discapacidad agredidas. No se trabaja

suficientemente en la formacioén inclusiva.

La violencia intrafamiliar esta naturalizada y es ejercida por los mismos
familiares de las niflas y mujeres con discapacidad. Esta violencia se
origina porgue muchas veces se desconoce qué es una discapacidad
y como se la maneja. Es frecuente que la familia aisle o abandone a
una nifa o mujer con discapacidad por verglienza o porque ella no
puede cumplir con las tareas de cuidado de la familia y del hogar; se la

considera inutil y una carga para la familia.

Una cuarta parte de las ™,
funcionarias y funcionarios -
entrevistados son autocriticos,

Las vy los servidores publicos consideran que los principales
y reconocen que no se

factores de riesgo para las personas con discapacidad tienen
que ver con: encuentran suficientemente

......................................................................................................................................................................... capacitados para atender a las
La dependencia de sus cuidadores (movilizacion, personas con discapacidad.
comunicacion, realizaciéon de tareas basicas, etc.) et L
El aspecto econdmico Teast “
El aislamiento social

Las dificultades de comunicacion (relacionadas con las limitaciones en cuanto a.
independencia y autonomia mencionadas antes)

Acceso limitado a educacion, formacion y capacitacion, lo que reduce el acceso al
mercado laboral y a la generacion de ingresos por cuenta propia

Deficiente capacitacion de las servidoras y servidores publicos en cuanto a técnicas
y procedimientos para la atencidén a personas con discapacidad

Estigmatizacion y discriminacion generalizadas de la poblacién y de las instituciones :

hacia personas con discapacidad

Barreras de acceso a servicios de apoyo, principalmente por el factor econdmico. Por
ejemplo, el acceso de las personas con discapacidad auditiva a capacitarse en LSB

La desigualdad de género

La desigualdad de género resulta ser el factor menos priorizado por las y los funcionarios,
lo que puede estar revelando la necesidad de capacitacion y de sensibilizacion al personal
técnico. Se reconoce que, a nivel mundial, las niflas y mujeres con discapacidad enfrentan
mayores desafios dentro de una sociedad y que viven situaciones de violencia con mayor
frecuencia que los ninos y hombres con discapacidad. Esto en Bolivia no es diferente, pero
la percepcion de las y los servidores no refleja esta realidad.




Las servidoras y servidores municipales manifiestan que las formas de violencia mas
frecuentes contra las nifas y mujeres con discapacidad son:

Violencia sexual
Violencia psicoldgica
Violencia verbal

Se les consultd respecto a cudles creen que son las causas para gue estas sean las formas
mas frecuentes de violencia. Las respuestas que dieron son las siguientes:

El desconocimiento (21%) ‘

La poblacion en general no conoce la forma adecuada de tratar y atender a las
nifas y mujeres con discapacidad.

Entorno familiar violento y sin orientaciéon (15%)
Los familiares de las niflas y mujeres con discapacidad con frecuencia son los
primeros en violentarlas. Puede haber diversas razones para el empleo de violencia

en su contra: las consideran una carga, desconocen la norma que las protege o
aprovechan su vulnerabilidad.

El estado general de vulnerabilidad e indefension (14%)
La misma condicién de discapacidad limita a las nifas y mujeres que la tienen, e
incluso les impide defenderse ante situaciones violentas.

El entorno machista y las relaciones de poder desiguales (8%)
Las nifas y mujeres con discapacidad pueden ser victimas de la violencia por
parte de los hombres, de sus familias y de sus comunidades. Esto las expone a
sufrir violencia psicoldgica, verbal, econdmica y sexual.

[ ]
[ ]
[ ]
.
. La discriminacion hacia nifias y mujeres con discapacidad (8%)
: Ellas sufren discriminacion dentro de sus familias, en la comunidad y en la sociedad
. en general. Frecuentemente son menospreciadas y tratadas con falta de respeto
: y con el uso de términos ofensivos. Se les niega el normal acceso a la vida social,
[ ]
[ ]
[ ]

cultural, politica y econdmica al considerarlas incapaces de ejercer algun tipo de
funcidén o responsabilidad.

Las condiciones de pobreza en que viven las nifas y mujeres con discapacidad (7%)
La condicién de las nifas y mujeres con discapacidad les limita mucho el acceso
a fuentes de generacidn de ingresos propios. Ya que tampoco pueden realizar
tareas domeésticas, de cuidado del hogar y de la familia, se las considera una
carga. Esto genera situaciones de violencia ejercidas por los mismos familiares.

El consumo de bebidas alcohdlicas

El desconocimiento de sus derechos

La vergiienza que sienten los familiares, lo que les hace ocultar a las niflas y
mujeres con discapacidad de la sociedad y de las instituciones.

Las limitaciones de recursos de los gobiernos auténomos municipales y de los
centros de salud, lo que impide gestionar un adecuado acompafamiento a esta
poblacién, especialmente a las nifas y mujeres con discapacidad que viven en

., comunidades alejadas de los centros administrativos municipales.
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Para poder conocer las necesidades y demandas de mujeres y nifias con discapacidad, se
entrevistd a mujeres con discapacidad, a familiares de nifas y mujeres con discapacidad, y
a representantes de asociaciones y/o colectivos de personas con discapacidad.

Entre las demandas, aparecen las siguientes:

“El buen trato, que se trate bien a una persona con
discapacidad (...) en el Hospital de Clinicas es el peor
hospital (...) hay personas que no reciben el bono, pero
tienen discapacidad, entonces van a pedir solamente
los medicamentos”. En general, las personas con
discapacidad demandan un buen trato por parte
de la sociedad y de las instituciones. También piden
gue se cumplan las normas vigentes; por ejemplo,
con referencia a bonos y medicamentos que se les
deben entregar. En ocasiones, deben recorrer grandes
distancias para recoger medicamentos y descubren
gue estos no existen en el centro médico.

“Es importante que se trate bien
a una persona con discapacidad
(...) en el Hospital de Clinicas
es el peor en ese tema (...) hay
personas que no reciben el
bono, pero tienen discapacidad,
entonces van a pedir solamente
los medicamentos”.
Presidenta del Consejo
Ciudadano de Personas con
Discapacidad, municipio de La
Se hace referencia a las dificultades, malos tratos | Paz.

y abusos que las personas en silla de ruedas deben
enfrentar cuando requieren usar transporte publico.
Muchas veces, son obligadas a pagar tarifas excesivas.

Muchas empresas y empleadores no asumen que las personas con discapacidad tienen
derechoatrabajar, porlogue se menciond que, en varios casos, las personas con discapacidad
tuvieron que ocultar su condicidon para conseguir un empleo.

Las personas con discapacidad suelen tener
muchas dificultades para conseguir un empleo
y una fuente de ingresos. No existen politicas
claras para su insercion laboral; mucho menos

con enfoque de género. Las probabilidades de
gue las mujeres con discapacidad consigan un
trabajo remunerado se reducen a lo minimo.

Los gobiernos autobnomos municipales no cuen-
tan con recursos para promover procesos de
capacitacion técnica ni de insercion laboral de
personas con discapacidad, menos aun de muje-
res con discapacidad. Ellas viven en condiciones
precarias y se ven obligadas a vender su mano
de obra muy barata, lo cual les supone un ingre-
so muy bajo. Sobre todo, realizan labores ma-
nuales o domésticas (por ejemplo, lavar ropa y
vender dulces, entre otras). Algunas se ven obli-
gadas a pedir limosna para subsistir.

“Inclusion: que luchemos por
accesibilidad, que luchemos por las
mujeres con discapacidad, que tanto nos
cuesta salir adelante. La verdad, en este
tiempo que he vivido, he conocido gente
maravillosa que me ha sabido apoyar en
salir adelante y estoy muy agradecida
con ellas. Quisiera que el presidente, el
alcalde, las autoridades se pongan en
nuestro lugar y tengan mas empatia.
Luchar por inclusién,
accesibilidad y un trato preferencial, tanto
en el ambito social y en todo ambito; en el
ambito econdmico también”.

Mujer con discapacidad fisica motora, 31
anos, Achocalla.




“Que sea mas inclusivo, que atienda
a la insercion laboral. En nuestro
municipio es un dilema (...) venimos
peleando ya desde hace anos; (...)
lastimosamente, con la alcaldesa no
hemos tenido una buena coordinacion, si
yo tendria que pedirles a las autoridades
departamentales y municipales, les
pido que incluyan a las personas con
discapacidad, porque igual, nosotras
nos enfermamos, comemos, vestimos,
calzamos... Entonces, necesitamos igual,

Las personas con discapacidad piden
mayor apoyo Yy acompafamiento por
parte de los gobiernos auténomos muni-
cipales y de las Unidades Municipales de
Atencion a Personas con Discapacidad
(UMADIS). Hacen notar que no cuentan
con los medios para trasladarse a los
centros poblados, donde se encuentran
los UMADIS, los SLIM y las DNA. Por ello,
demandan gque el personal municipal in-
grese hasta las comunidades con cierta
regularidad y hagan un acompafamiento

porque el monto que recibimos son los

250

bolivianos y para quienes dependemos
de medicamentos, eso no alcanza...”.
Mujer con discapacidad fisica motora, 43

anos, Porvenir.

a las familias que tienen una o mas personas con
discapacidad. De esta manera, podran verificar las
condiciones de vida de estas personas y atender

“No hay rampas ni en los
colegios... es dificil moverse. No
hay en la alcaldia,
ni en la plaza (...)

Mujer con discapacidad fisica
motora, 42 anos, Tiraque.

cualquier situacion de vulneracion a sus derechos.

Laspersonascondiscapacidadsonparticularmente

vulnerables a quedarse sin un lugar para vivir.

Pueden ser expulsadas de sus viviendas por

sus mismos familiares. También pueden llegar a

guedarse sin apoyo suficiente para mantener un hogar, por lo que corren el riesgo de caer
en la indigencia. “Necesitamos viviendas sociales para las personas con discapacidad”.
Vicepresidenta de la Asociacion de Personas con Discapacidad del municipio Tolata.

“...Tfenemos una asesora
legal. Nos falta otra, porque
ella tiene que ayudar a la
defensoria y al SLIM, y no
hay para las personas con
discapacidad.

Faltaria una mas.

Mujer con discapacidad fisica
motora, 52 anos, Santa Ana del
Yacuma.

Las nifas con discapacidad necesitan ser incluidas en
los entornos educativos, tanto a nivel social (con sus
pares y maestras/os como a nivel académico. En las
entrevistas se ha manifestado que las y los maestras/
0os optan por promoverlas a niveles superiores sin que
las niflas hayan aprendido lo suficiente. Esto se debe
a gque no estan capacitados en técnicas inclusivas de
ensefianza. Ademas, ellos tratan de evitar cualquier
situacion conflictiva, ya que se les puede acusar de
discriminacién al reprobarlas. Como consecuencia
de esta promocidn a niveles superiores, las niflas se
pueden ver perjudicadas, ya que los vacios en su
aprendizaje terminan consoliddndose en el tiempo.



En gran medida, la violencia sexual que sufren las niflas con
discapacidad no se denuncia, permanece oculta y naturalizada. La
demanda es que los servicios de proteccion identifiguen —de oficio, y
sin que haya necesariamente una denuncia— situaciones de violencia
gue viven las nifias con discapacidad. La situaciéon de aislamiento en
gue estd la mayoria de niflas con discapacidad y la cultura machista
y adultocentrista ocasionan que muchas de ellas vivan situaciones
de violencia de manera permanente, sin que las autoridades y

servidores municipales cumplan su

labor de proteger a las poblaciones
vulnerables.

“Ahorita, para atender en
el tema de discapacidad
hay solamente una
licenciada, que es
trabajadora social.
Presidenta de la
Asociacion de Personas
con Discapacidad en el
municipio de Porvenir.

Las personas con discapacidad en
los municipios del estudio tienen
multiples necesidades y deman-
das. Con frecuencia, se encuentran
en situacién de extrema pobreza
y vulnerabilidad. Necesitan apoyo
para cubrir sus necesidades basi-
cas; es decir, acceder a alimentos,

“Necesitamos
viviendas sociales para
las personas
con discapacidad”.
Vicepresidenta de la
Asociacion de Personas
con Discapacidad del
municipio Tolata.

vivienda, servicios basicos y vesti-

menta. Demandan medicamentos

e insumos de salud. También necesitan servicios de educaciéon
basica y de formacioén técnica, ademas de apoyo para su insercion laboral y para que puedan

generar ingresos de manera auténoma.

En el caso de las nifas, especificamente, las demandas tienen que ver también con el acceso a
una educacion inclusiva que, a futuro, les abra oportunidades de desarrollo personal y laboral.
Requieren que los servicios de proteccion lleguen hasta sus comunidades, hasta sus viviendas,
porque para ellas es muy dificil trasladarse hasta dependencias de los SLIM o DNA. Se pide que
estas instancias asuman la defensa y proteccion de niflas y mujeres con discapacidad que viven

situaciones de violencia.

“He sido excluida mas que todo en el
colegio. Los profesores no se ponian
en mi lugar y he sentido vulneracion

de mis derechos porque no me daban
esa oportunidad o el trato, ese trato
preferente que deberian darme... me
he sentido discriminada y aislada por

tener esta discapacidad®.
Mujer con discapacidad fisica motora,
31 anos, Achocalla.

“Ha ido hasta quinto nomas, no ha
aprendido nada. Les decia a los
profesores... el director sabia que era
asi, pero no la tomoé en cuenta. La
dejaban a un lado”

Madre de adolescente con
discapacidad psiquica e intelectual, 15
anos, Palos Blancos.

“En el seno familiar son violadas las nifas con
discapacidad. Sin ir muy lejos, en mi propio municipio,
han sido abusadas sexualmente”.

Madre de una nifa de 8 anos con discapacidad multiple,
Vallegrande.

“Hasta el padrastro le viola a la hijita de su esposa
(...) Las personas con discapacidad muchas veces no
hablan, entonces, callan (...) No pueden decir nada, (...),
entonces les pegan o les violan”.

Presidenta del Consejo Ciudadano de Personas con
Discapacidad del municipio de La Paz.
“Cuando la sefora tenia 12 afios, mientras su mama
fue a cuidar el ganado, ha sufrido una violacién por un
sefior, que era mayor. Este sefior fallecid, y después, su
segundo hijo, también fue por producto de violacion,
saben que alguien de la comunidad, pero no se atreven
a denunciarlo...”.

Profesional vinculada al proyecto de Vivienda Social
del Estado, que cuenta la historia de una, mujer con
discapacidad intelectual y discapacidad auditiva, de 32
anos en un municipio del departamento de Chuquisaca.



3.3. PREVALENCIA DE VIOLENCIA CONTRA NINAS Y MUJERES CON
DISCAPACIDAD

La prevalencia de casos indica la proporcidn de personas que sufrieron violencia en
un tiempo determinado. Se expresa como un porcentaje. Se calculd la prevalencia de
denuncias recibidas por instancias municipales y algunos establecimientos de salud. Para
ello, se consideraron los casos de violencia contra personas con discapacidad respecto
a la poblaciéon total —femenina y masculina— por separado, por cada 10.000 habitantes
(proyeccidén al aflo 2022 por el Instituto Nacional de Estadistica - INE).

Se obsgrva que la prevalenaa de Prevalencia de violencia en mujeres-nifias y hombres-nifos
denuncias de agresiones contra : con discapacidad, por cada 10.000 habitantes.
mujeres y niflas con discapacidad : b
es un poco mayor a la prevalencia : 250 3B3 ELS
de denuncias de agresiones hacia : mal
.~ . . M 0.0
hombres y niflos con discapacidad : =
a nivel de los 92 municipios. : § =0
: 5 200
. . o 15,4 15,6 LEE
Se observa que la prevalencia de : ¢ 50 | = 29 19 i
denuncias de violencia contra : " __ |
personas con discapacidad en el : i |
altiplano es mas alta que en los : . i |
valles \Y los llanos. E Altiplana WValles Lianos Tatal
. " Mujeres ®Hombres
Estos resultados estdn revelando : N . . .
un contexto violento generalizado : Elaboracién propia, con base en re_sultados de entrevistas a servidores
: municipales. Julio y agosto, 2024

gue afecta a MUjeres ¥ @ homMbres  foiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeecccnoooccosssssssosoccosssssssssscassnnns

con discapacidad. El elemento di-

................................................................... ferenciador entre nifas-mujeres con dis-
capacidad y ninos-hombres con disca-
pacidad es la violencia sexual.

Porcentaje de familias con al menos una nifla o mujer con
discapacidad, por region.

B8.0%
De acuerdo con los testimonios

recogidos, las nifas y mujeres con
discapacidad son altamente vulnerables
a vivir situaciones de violencia sexual.
Por lo general, la violencia sexual se
naturaliza y es encubierta por la misma
familia y la comunidad.

705

6,0%

7,0%

5,3% e
: 50% - 4,6%

4,0%

; 3.0%

2.0%

é 1,04

é 0,0%

: Total

Se aplicd una encuesta a 3.016 familias
en los 92 municipios del estudio. Se
registré al menos una nifa o mujer
B LRI TP PP TS P L PRI TTTTTTTPPPPPPPPPPPPPP PP PP con discapacidad en 165 familias. Esto
Encuesta a familias. Julio y agosto, 2024 significa que el 5,5% de las familias tiene
al menos una nifa o mujer con discapacidad. No se incluye en este indicador a los nifios u
hombres con discapacidad.

-

0%
Altiplano Valles Llanos

En esta encuesta se preguntd a las adolescentes y mujeres con discapacidad si habian vivi-
do alguna situacion de violencia de pareja durante el tltimo afio. El resultado muestra que
37% de ellas vivié violencia de pareja en los 12 meses previos a la realizacién de la encuesta.
No se descarta que las nifias y mujeres con discapacidad que no tienen o no han tenido una
pareja intima no hayan experimentado algun tipo de violencia por parte de otros agresores
en otros espacios (en la calle, en la escuela o en sus propios hogares).
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Porcentaje de adolescentes y mujeres con discapacidad que declaran haber vivido una
situacion de violencia de pareja durante el ultimo aiio, por grupo etario y por region.

385583845

30%

#

A

E

Altiplana Valles Lianes Mujeres miyores de 18 afos  Adokescentes de 158 18 afos Tatal

® Sufric algln tipo de viclencia de pargja ® Mo sufric viclencia m Sufrit algin tpo de vislencia de pareja & Mo wufrid welenca
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Encuesta a familias. Julio y agosto, 2024
Se consultd también a las nifias y mujeres con discapacidad sobre cudn seguras o inseguras
se sentian en distintas situaciones.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Situaciones relacionadas con
seguridad o inseguridad que
fueron propuestas en la encuesta:

Porcentaje de adolescentes y mujeres con discapacidad
que declaran segtin sensacién de seguridad-inseguridad
en el ambito publico, por region.

P Al caminar solas de dia por la calle.

00
P Al caminar solas de noche por la a0
calle. aom
T
P Al tomar un vehiculo de transporte com
publico. 5
. - . ﬂ.m
P Al viajar a otra comunidad, o
municipio o departamento. 20%
_ ; 0% 27% 24%
P En eventos sociales y fiestas con o% g%
Altictano valles Liangs

amigos y amigas.

Se sionten seguras  # Se slenten inseguras

P En eventos sociales y fiestas con

personas desconocidas. Encuesta a familias. Julio y agosto, 2024

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

P Al ir a consulta médica a un centro
de salud.

P En su lugar de trabajo o estudio.

Como resultado, se encontrd que 82% de las niflas y mujeres con discapacidad se sienten
inseguras.

Esta percepcidn es mas alta en las adolescentes con discapacidad, ya que alcanza un 89%.
En adolescentes sin discapacidad, esta percepcion es algo mas baja, ya que alcanza al 82%.

Se muestra que en la regién donde las adolescentes y mujeres manifiestan sentirse mas
inseguras es en los llanos.




CONDICIONES EN QUE OPERA ACTUALMENTE LA CADENA
DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4.1. NIVEL DE SATISFACCION DE MUJERES USUARIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS LOCALES DE SALUD Y PROTECCION

Las usuarias de servicios municipales de salud y proteccidn (SLIM, DNA y centros de salud)
respondieron a un test de satisfaccion. El test se aplicd a mujeres en general para evaluar la
calidad de los servicios que brindan estas unidades, con el objetivo de plantear acciones de
mejora a partir de los resultados observados.

Se consideraron once aspectos a evaluar:

1 EI procedlmlento admlnlstratlvo para obtener una P Obtener cita
e B e A :
2. La infraestructura y el equipamiento de las P Infraestructura y equipamiento
i oficinas.
: 3. El tiempo que las mujeres esperan para ser ¢ P Tiempo de espera
i atendidas. :

..............................................................................................................................................................................................................................................

i 4. El tiempo que las/los funcionarios dedican a la P Tiempo de atencion
i atencion de los casos. :

: 5. La calidad de atencioén del personal admlnlstratlvo P Personal administrativo

6. La calidad de atencion del personal paramédico.” } Personal paramédico
:7. La calidad de atencién del personal médico P Personal médico
i 8. La orientacion que se brinda a las usuarias en las P Orientacidn recibida
L OfICINAS. oot ettt :
- 9. El respeto por las creencias y costumbres de las | P Respeto por creencias '
L USUANIaS. e T ;
§10. La privacidad y confidencialidad con la que el » Privacidad y confidencialidad :
|...personal atiende a las usuarias. . ettt .
i11. La empatia y calidez con la que el personal . Empatia y calidez :

i atiende a las usuarias. :
* Los aspectos 6 y 7 se consideraron solo para establecimientos de salud.

En el test, las usuarias podian dar una calificacidon segln una escala:

MUY MUY

Se aplicé el test a 483 usuarias de Satisfaccion de las usuarias encuestadas
servicios municipales de salud de los 92 ® Satisfechas 22%  ® Insatisfechas 78%
municipios del estudio.

2

La aplicacién de este test revela que

solo el 22% de las mujeres encuestadas

estdn satisfechas o muy satisfechas con

los aspectos evaluados; es decir, con 11 ) .
O Test de satisfaccion a

aspectos en el caso de los servicios de usuarias de servicios

salud y 9 aspectos en el caso de los municipales. J;'(ifzz

servicios municipales. agosto,




Usuarias satisfechas con todos los aspectos de los servicios municipales de salud y
proteccidn por regién del pais

e Llanos
26%
e Altiplano
22%
Valles

17%

Este test refleja la satisfaccion respecto a todos los aspectos evaluados al mismo tiempo.
Asi, se realiza una evaluacidén integral de los servicios, y no de manera individual, criterio por
criterio. De esta forma, se propone considerar un mejoramiento integral de estos servicios,
lo que permitird avanzar hacia el logro de una satisfaccidon real en la poblacidn atendida.

4.1.1. Satisfaccion de mujeres usuarias, por aspectos evaluados

Se puede apreciar los niveles de satisfaccidon de las usuarias encuestadas respecto a los
aspectos evaluados de manera individual. Ellas se muestran mucho mas satisfechas con
aspectos como el personal médico y paramédico; el respeto por sus creencias; la empatiay
calidez de la atencidn; y la privacidad y confidencialidad con la que las atendieron. Por otro
lado, los aspectos donde se ha registrado una mayor proporcion de usuarias descontentas e
insatisfechas son el tiempo de espera; la infraestructura y equipos; el proceso para obtener
cita; y la atencidén del personal administrativo.

Satisfacciéon de mujeres usuarias, por aspectos evaluados

120%

0% o, o o, 1% 9 0% 1% 1% 1%
100% 2% 9% 0% v Le 2% 9% 2% 2% 2% 2%
80%
60%
40%
20%
10% 9 9 13% 19% 10% . . .
0% o 5 b 9% 9% o 8% 8% 9%
10Obtener 2 Infraestruc- 3 Tiempo 4 Tiempo 5 Personal 6 Personal 7 8 9 Respeto 10 Privacidad 11 Empatia
cita turay equi- de espera de administra- paramédico Personal  Orientacién por las y confiden- y calidez
pamiento atencion tivo médico recibida creencias cialidad

Muy satisfecha ® Satisfecha ™ Poco satisfecha M Insatisfecha Muy insatisfecha ™ No sabe / no responde

Test de satisfaccion a usuarias de servicios municipales. Julio y agosto, 2024.




En lo que respecta al tipo de servicios evaluados, los servicios de la Policia son los que
generan menos satisfaccion.

Servicios municipales FELCV Establecimientos de salud
Satisfechas Satisfechas Satisfechas
20% 2084 9% 9% 25% o
° 25%
75%
Insatisfechas 91% Insatisfechas 91%
80% Insatisfechas

75%

Una quinta parte de las usuarias de servicios de proteccion que brindan los Servicios
Legales Integrales Municipales (SLIM), las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y otras
reparticiones municipales estan satisfechas con los aspectos evaluados.

Los centros de salud son los que obtienen un mayor nivel de percepcién favorable con una
cuarta parte de usuarias que manifestaron estar satisfechas o muy satisfechas con todos los
aspectos evaluados. Se puede decir que, en general, las mujeres usuarias estan bastante
insatisfechas respecto a estos servicios.

Se hizo la consulta a mujeres con discapacidad, “Falta accesibilidad, por ejemplo,
madres de nifias con discapacidad y representantes en este lugar, no existe intérprete,
de asociaciones de personas con discapacidad no existe gente que hable lengua
acercade supercepcion general respectoalacalidad de sefias con un buen nivel,
de atencion que brindan los servicios municipales aqui la gente habla lengua de
de proteccién y salud a las nifas y mujeres con = ; < i
discapacidad. Esta percepcion se muestra negativa. :ﬁ,n:;:rr;;?,:f_\;e:,zii IionacsiLc:c;
_ solamente deletrean. Entonces,
Indican que los para una persona sorda como yo
SLIM, DNA 'y no hay claridad; es realmente muy
[ “En 1a DNA me han dicho que Icuec;]taoos cﬂints;r; dif!’cil en es.tas zonas aIejadg;”.
i Mujer con discapacidad auditiva,
_tengo que sacar carnet de | con los recursos 32 afios, Bermejo.
discapacidad, pero tengo que | para brindar una
llevarla al neurdlogo, hasta atencion prefe-
La Paz, para que le vea qué rencial a nifAas
grado de discapacidad tiene | y mujeres con
ella. Entonces, tengo que | discapacidad.
viajar, pero no puedo dejar | Seflalan que tampoco cuentan con equipos multidis-
solas a mis hijas pequefias”. | ciplinarios, ni con funcionarios capacitados en atencion
Madre de nifia de 8 afios con | a personas con discapacidad ni con intérpretes que co-
discapacidad intelectual, ' nozcan el Lengua de Sefias Boliviana y otras técnicas.

Poopo.
~ =S 1 El sistema de salud a nivel nacional tiene grandes
' deficiencias. En el area rural estas falencias se agudizan.
Y afectan mas todavia a las personas con discapacidad,
ya que, cuando ellas necesitan estudios, diagndsticos




o tratamientos especializados, deben trasladarse a
los centros poblados o a las ciudades capitales de
departamento. Ademads, es frecuente que sufran

“El tema de algln maltrato negligencia médica. Muchas veces, no denuncian dicha
psicoldgico, algun maltrato negligencia.
fisico, verbal, lo tratan de
minimizar, apagar ahi no mas. También se sefala que el trato a las nifias y mujeres con
No tratan de defender, de discapacidad que se brinda en los SLIM, DNA y centros
apoyarla, la verdad que eso e salud es deficiente debido a que:

esta muy mal, porque ellos,
como SLIM deberian priorizar,
dar preferencia”.
Mujer con discapacidad, 31
anos, Achacachi. se minimizan las situaciones de violencia a las

no se toman en serio las denuncias que ellas
hacen;

gue se ven expuestas;
no se ofrece una solucion a sus casos.
Ademas, se ha manifestado que las nifasy mujeres con discapacidad incluso sufrenamenazas

e intimidacion por parte de los funcionarios municipales, lo que genera desconfianza en la
poblacion.

|

Se realizaron entrevistas estructuradas a mas | “No hay confianza en las autoridades.
de 200 servidoras y servidores publicos de | En el mismo SLIM les dicen: ‘Te
servicios municipales de salud y de protecciéon. | vamos a quitar al nifio’. ¢Y adéonde
I va a ir a parar ese nifo?, équién
Poco mas de la mitad de los servidores y | lo va a ver a ese nifio? No hay una
servidoras entrevistados conoce la Ley 223. persona apta para poder ver a ese
nifo. Si tiene discapacidad, peor aun. !
Los que la conocen sefalan lo siguiente: . Entonces, lo dejan. Le dicen, al final:
“Es la Ley de personas con discapacidad”; . ‘A ver qué es lo que se puede hacer”.
“Establece los derechos de estas personas”; Presidenta del Consejo Ciudadano de
“Recuerdan los derechos a la igualdad, a Personas con Discapacidad, municipio
la accesibilidad a los servicios publicos, a la de La Paz.

edcacion y al trabajo”. e —— —

é¢Conoce la Ley 223? Poco menos de la mitad de los entrevista-
dos desconoce dicha ley. Alguno manifiesta
gue no hace parte de su competencia ni de
su area de trabajo el tener que conocerla.
En la region de los llanos es donde menos
se la conoce y en la regidn de los valles,
donde mas.

No conocen
45%

45%

Se argumenta que si deben tener un
@ Conocen tratamiento preferente y diferenciado, ya

55% que son personas que necesitan diferentes
tipos de ayuda, segun su condicidn, para
realizar sus actividades. Esta es una forma
de ayudarles y promover el ejercicio de sus
derechos.

Entrevistas a servidores municipales. Julio y agosto, 2024




éConsidera que las personas con
discapacidad deben tener una atencién
preferente y diferenciada?

Los que respondieron que NO consideran que
son personas que necesitan integrarse en la
sociedad en condiciones de igualdad y equidad. o
’ 8% 8%
En las regiones del altiplano y los valles, el SI
alcanza un 96%; en los llanos, un 86%.

Los resultados indican la necesidad de
implementar procesos formativos orientados
a servidoras y servidores publicos, que les
permitan adquirir conceptos y modelos de
atenciéon. Ademas, se hace necesaria la creacion
de protocolos y de guias de atencién a personas
con discapacidad, donde se detalle cémo teeees FETPPTTIPS LTTTTTTPeR SRTTTTRPTR T L
. L. . Entrevistas a servidores municipales. Julio y agosto, 2024
analizar con detenimiento y de manera particular
cada tipo -e incluso cada caso- de discapacidad. Asi podran identificar si es adecuado
aplicar un enfoque diferenciado o un enfoque inclusivo durante la atencién a las personas
con discapacidad. También podran definir si es necesaria en algunos casos la intervencion
de una persona o de un servicio auxiliar.

Laimplementacion de un enfoque diferenciado debe tener como fin ultimo reducir y eliminar
las brechas que existen para que las personas con algun tipo de discapacidad puedan acceder
a servicios de proteccion y de salud. No deben tener un enfoque asistencialista y mucho
menos victimista. En todo momento debe tenerse en cuenta el respeto a la dignidad de las

personas y un fuerte enfoque de derechos

............................................................. humanos.
. éConoce el concepto

de Accesibilidad Universal? o
Se pidid a los que conocen el concepto de

Accesibilidad Universal que den algunas
sugerencias sobre cdmo mejorar la accesi-
bilidad para las personas con discapacidad
a los servicios publicos. Ellos sugieren:

Brindarunaatencion médicaespecializada
y un trato preferencial.

41%

59%

No conocen Conocen

: 1o ol Brindar un trato igualitario e inclusivo.
. () (]

Mejorar el acceso fisico a los estableci-
: mientos.

Entrevistas a servidores municipales. Julio y agosto, 2024 Capacitar a servidoras y servidores.
Concientizar a la sociedad.

Obtener recursos de las autoridades para apoyar a esta poblacion.

Generar una legislacién adecuada.

El hecho de que aun se exige al sector publico que invierta recursos y genere normativas
para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad demuestra
que la politica publica es todavia insuficiente. Ello ocurre incluso siendo que en la actualidad
existe un bono para personas con discapacidad y también que ellas cuentan con una ley
exclusiva.

Se menciona la necesidad de ampliar el conocimiento sobre el tema, tanto en las y los
servidores publicos como en la misma poblacién. Esta es una demanda recurrente que
se evidencia a lo largo de todo el estudio. Diferentes actores expresan que existe mucho
desconocimiento e ignorancia sobre lo que son las discapacidades y cédmo afectan a las
personas que las tiene y a sus familias. Este desconocimiento genera tabues, preguntas que
no se responden y, por ende, problemas que no se resuelven.



Al referirse a la necesidad de adecuar los espacios fisicos, especialmente en los servicios
publicos, se piensa inicialmente en facilitar el acceso a las personas con discapacidad fisica
o motora. Pero esta adecuacion también debe realizarse a otros niveles; por ejemplo, en lo
gue se refiere a los servicios de informacidn y orientaciéon que estas entidades publicas
deben brindar a las personas con discapacidad.

éCuan grave considera que es
la vulneracion de los derechos

¢ La vulneracion de los derechos de nifias y mujeres
de las nifias y mujeres ¢ con discapacidad se considera grave o muy grave

. con discapacidad en su municipio? . .

: por razones diversas, como:

. ® Noesgrave , . ., -
C21% : Ellas estan en una situacion de alta vulnerabilidad
: : discriminacion.

E ® No es 11% 210/ . y . . .

¢ muy grave ® : Enfrentan muchas limitaciones para hacer valer
P2 : sus derechos por si mismas.

: re?poof]zze/”o : Existe mucha desinformacion en servidores y
COoN% : servidoras, y en la poblacion en general.

:  @®Esmuy grave 24% - Las mismas nifias y mujeres con discapacidad
:10% 34% : desconocen sus derechos y los mecanismos para
: Es grave : ejercerlos a plenitud.

. 34% : Existen muchos tabues vinculados a la discapaci-
. Entrevistas a servidores municipales. Julio y agosto, 2024 - dad

Las familias miran a la nifa o mujer con discapacidad como una “maldicién” o un “castigo
divino” y le niegan sus derechos e inclusién.

Los entrevistados mencionan que esta situacion se debe a que las niflas y mujeres con
discapacidad estdan en una situacion de abandono y desproteccién, puesto que sus
familiares no quieren o no pueden hacerse cargo de ellas. Reconocen que, adicionalmente,
existe un abandono por parte de las instancias municipales, al no existir servicios educativos,
de salud o de proteccioén inclusivos para nifas y mujeres con discapacidad.

En esta misma linea, también reconocen que los recursos del municipio son insuficientes
para dar un acompafamiento mas cercano a las niflas y mujeres con discapacidad de su
territorio. Y que se desconoce la situacién de aquellas que viven en comunidades dispersas
alejadas del centro poblado, generalmente en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Esto ocurre porque es muy dificil para los funcionarios desplazarse con
regularidad hasta estos lugares.

Entre otras razones que ocasionan la critica situacion que viven las
nifnas y mujeres con discapacidad, las y los servidores municipales
mencionan:

La cultura machista, que les ocasiona diferentes formas de vio-
lencia sexual.

La cultura de “no denuncia”, que genera impunidad ante las
diferentes agresiones que sufren.

La inexistencia de una normativa especifica a su favor y la
reducida aplicacién de la normativa existente.

La inexistencia de datos y de informacién oficial sobre ni-
fas y mujeres con discapacidad que permita formular es-
trategias, planes y politicas publicas.



éConsidera que su unidad toma previsiones  : Trescuartas partesdelasy losservidores municipales
T e ety Poronas con . consideran que las unidades donde trabajan estan
' . en condiciones de brindar atencién diferenciada

No 2% a las personas con discapacidad. Sin embargo,

o cuando se analiza con mayor detalle, se va haciendo
23% 23%

, evidente que una muy reducida proporcién de los
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Cada servicio u oficina publica debe contar con rampas y ascensores para garantizar la
accesibilidad universal de la poblacion, sin importar sus limitaciones de movilidad. Deben
facilitar el acceso fisico a todos los recintos donde se realizan tramites, se hacen consultas
y se ofrece cualquier tipo de servicio a la ciudadania. Solamente la quinta parte de las y
los entrevistados indica que se cuenta con rampas de acceso a sus oficinas y apenas el 3%
indica que se cuenta con ascensores.
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" g
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Es importante que en los servicios municipales de proteccién y de salud se cuente con
materiales informativos a los cuales puedan acceder todas las personas, sin importar que
estas tengan algun tipo de discapacidad sensorial, incluso intelectual o psiquica. En este
sentido, con el fin de garantizar la accesibilidad universal de las personas a estos servicios,
es necesario que cuenten con materiales en sistema Braille, en lenguaje pictografico, en
lectura facil, medios auditivos y medios visuales con traductor en Lengua de Sefas Boliviana.
La gran mayoria de las y los entrevistados indica que no dispone de dicho material.
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5.1. CONCLUSIONES
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: En cuanto al enfoque de género
En los 92 municipios del estudio, se observa que la cantidad de casos de violencia contra
mujeres con discapacidad es muy similar a la cantidad de casos de violencia contra
hombres con discapacidad. También es similar la cantidad de casos atendidos de niflas
con discapacidad y de niflos con discapacidad. Una primera conclusiéon es que la violencia
hacia las personas con discapacidad esta generalizada, y afecta tanto a mujeres como a
hombres. El elemento diferenciador es que nifas-mujeres con discapacidad sufren mayor
violencia sexual que los ninos-hombres con discapacidad.

Sin embargo, también se ha detectado en el marco del estudio que existe una “cultura de
no denuncia” que afecta principalmente a las mujeres (con y sin discapacidad). A ello, se
suma la situacion de aislamiento y dependencia que limita todavia mas la posibilidad de que
nifias y mujeres con discapacidad denuncien efectivamente las situaciones de violencia que
viven. Menos aun que hagan seguimiento a sus casos. De ello se concluye que existe una
prevalencia de violencia contra nifias y mujeres con discapacidad naturalizada, invisible y
encubierta, que puede ser igual o mayor a la que se ha estimado con los datos recopilados.
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: En cuanto a los factores de riesgo

oooooooooooo-oo-cooo-oo-coooooooooooooooooo-oo-cooo-oo-coooooooooooooooooo-oo-cooo-oo-coooooooooo-oo-oooo-oo-cooo-oo-coooooooooo-oo-ooo

.
.
.

Son muchos los factores de riesgo a los cuales estan expuestas las niflas y mujeres con
discapacidad. Entre los principales, se ha identificado el alto grado de dependencia que esta
poblacién tiene respecto a sus cuidadores (dependencia fisica, econdmica y emocional).
Asi también, el aislamiento social, econédmico y fisico es un factor que incrementa el riesgo
para las nifas y mujeres con discapacidad ante diferentes tipos de violencia. Las que viven
en comunidades alejadas de los centros poblados tienen dificultades para desplazarse por
cuenta propia y llegar a los servicios sociales; no acceden a fuentes de ingreso propio; y
permanecen en condiciones de pobreza, abandono y desproteccion.

Otro factor de riesgo que aparece de manera recurrente en las entrevistas y conversaciones
es el desconocimiento y la ignorancia en torno a la discapacidad. Tanto en servidoras y
servidores municipales -que son las y los llamados a conocer el fendmeno a profundidad
para responder de manera pertinente-, como en la poblacién en general y en las mismas
personas con discapacidad, este desconocimiento genera limitaciones, tabues, verglenza
y temor.
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En cuanto a tipos y prevalencia de violencia 3
Los tipos de violencia contra personas con discapacidad atendidos con mayor frecuencia
por los servicios municipales de proteccion y de salud han sido la violencia fisica, la violencia
sexual y la violencia verbal. Si bien se observa que la prevalencia de denuncias de violencia
hacia nifas y mujeres con discapacidad es ligeramente superior a la prevalencia de denuncias
de nifos y hombres con discapacidad, en realidad estamos ante un escenario de violencia
generalizada contra personas con discapacidad, sean mujeres u hombres.

La violencia de pareja contra adolescentes y mujeres con discapacidad es alta en comparacion
con la violencia de pareja en mujeres sin discapacidad. Si se suman a este tipo de violencia
otras formas de violencia, perpetradas por otro tipo de agresores diferentes a la pareja
intima o que pueden suceder en ambitos diferentes al hogar, se estima que una mayoria




de las nifas y mujeres con discapacidad atraviesa diferentes situaciones de violencia con
mucha frecuencia.

La principal demanda de las nifias y mujeres con discapacidad es recibir un trato respetuoso
libre de discriminacién por parte de la sociedad y por parte de los operadores de los
servicios publicos. Piden que se respete la normativa vigente que establece y garantiza el
ejercicio de sus derechos. En esta misma linea, demandan que se promueva la inserciéon
laboral y el empoderamiento econédmico de las mujeres con discapacidad.

También piden que sus respectivos gobiernos auténomos municipales les brinden un apoyo
mas comprometido y continuo.

El nivel de satisfaccidon de las usuarias de los servicios municipales de proteccion y de
salud es bajo. Aproximadamente una quinta parte de las usuarias se muestra satisfecha con
todos los aspectos relacionados con la atencidn de estos servicios. Los tiempos de espera,
la infraestructura, el equipamiento, el proceso de obtener cita o “ficha”, y la atencién del
personal administrativo son los aspectos que generan mayor descontento.

En cuanto al conocimiento y enfoque de las y los servidores municipales respecto a
la atencién de nifias y mujeres con discapacidad

Se observa que casi la mitad de servidores y servidoras municipales no conoce la Ley 223.
Esto debe Ilamar la atencion, puesto que se trata de personal que esta en primera linea para
atender a la poblacidon en general. Por este motivo, es muy alta la probabilidad de que les
corresponda atender a personas con discapacidad en su trabajo cotidiano.

Casi la totalidad de servidoras y servidores municipales consideran que la atencién a
personas con discapacidad debe tener un enfoque diferenciado.

La cadena de atencidén a nifas y mujeres con discapacidad opera en condiciones de mucha
precariedad, con muchas limitaciones y falencias. Estas condiciones desfavorables afectan
directamente a la accesibilidad, tanto de las nifias y mujeres con discapacidad, como de las
personas con discapacidad en general.

En las oficinas de los servicios municipales no se cuenta con mecanismos de acceso fisico
como rampas o ascensores. Tampoco se cuenta con materiales informativos adecuados.
No se han realizado capacitaciones al personal en cuanto a la atencioén inclusiva de nifas y
mujeres con discapacidad. La mayoria de los municipios no cuenta con protocolos ni guias
de atencion y tampoco con registros de personas con discapacidad.

Es recomendable generar capacidades especificas en servidoras y servidores publicos
para atender a nifas y mujeres con discapacidad y a personas con discapacidad en general.
Estas capacidades deben orientarse a reducir y a eliminar las brechas que limitan su acceso
a servicios de salud y proteccidn, sin generar una ldgica asistencialista, y, mucho menos,
victimista.

Se sugiere conformar y/o fortalecer a promotoras comunitarias en técnicas de
relacionamiento y atencion a nifas y mujeres con discapacidad y a personas con




discapacidad en general. Ellas pueden ser importantes actoras para el anclaje de acciones
de fortalecimiento institucional, ante la alta rotacion de personal municipal.

Se recomienda fortalecer capacidades al interior de los gobiernos autébnomos municipales
para levantar un registro censal de las niflas y mujeres con discapacidad y de las personas
con discapacidad. En este registro deben quedar registrados: sus datos generales (edad,
sexo, ocupacion principal, maximo nivel de formacion, lugar de residencia georreferenciado,
datos de contacto, entre otros); y datos especificos (tipo de discapacidad, severidad de
la discapacidad, necesidades especificas de salud, educacion, entre otros). También se
recomienda fortalecer los sistemas de registro de casos de violencia y especificar cuando
se trata de nifas y mujeres con discapacidad.

Es recomendable elaborar protocolos o guias especificas de atencidén a nifias y mujeres
con discapacidad y aplicables a toda persona con discapacidad. Esto debe ocurrir a
nivel municipal, con especificidades por tipo de servicios (de proteccién y de salud); y
considerando también situaciones por tipo de discapacidad (personas con discapacidad
fisica, personas con discapacidad auditiva o visual, o personas con discapacidad intelectual
o psiquica).

Otra recomendacion es que el personal de los gobiernos auténomos municipales realice
un seguimiento regular a nifas y mujeres con discapacidad y a personas con discapacidad
gue viven en sus respectivos municipios. Es importante que hagan un seguimiento especial
a quienes presentan un nivel de discapacidad severo o inhabilitante a través de visitas
periddicas a sus domicilios. También deben intervenir de oficio en situaciones de violencia
gue puedan estar atravesando las nifias y mujeres con discapacidad u otras personas con
discapacidad, sin que necesariamente exista una denuncia.

Puesto que los recursos de los gobiernos auténomos municipales son reducidos, es
recomendable que los municipios trabajen de manera coordinada entre siy conuna ldgica de
redes. Asi podrdn sumar estos escasos recursos para generar complementaciones y sinergias.
Por ejemplo, si un municipio cuenta con un vehiculo, pero no cuenta con un psicélogo en
su SLIM, y en un municipio cercano cuentan con un psicdlogo vy les falta un vehiculo, es
posible generar una sinergia entre ambos municipios para realizar visitas programadas a
las viviendas de nifias y mujeres con discapacidad y personas con discapacidad en ambos
municipios.

Finalmente, es recomendable organizar y llevar a cabo actividades informativas y de
sensibilizacién dirigidas a la poblacién de los municipios con adecuada frecuencia. Estas
actividades estan orientadas a eliminar los tabues en torno a la discapacidad y a promover
el trato respetuoso —mas no asistencialista— hacia nifias y mujeres con discapacidad y
hacia las personas con discapacidad en general.
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""La violencia contra las personas con discapacidad es un problema que
requiere una respuesta integral y multisectorial, que involucre a la
sociedad civil, el Estado y la comunidad internacional.”

- Catalina Devandas Aguilar, relatora especial de la ONU sobre los
derechos de las personas con discapacidad. (2020)
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