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PRESENTACION

La Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes son dos delitos altamente complejos que
necesitan de una mirada integral y una propuesta participativa para una efectiva respuesta.
El abordaje requiere comprenderlos conceptualmente, investigar sus factores de manera
constante, reconocer los dmbitos en los que se presentan y desarrollar estrategias que
involucren a todos los actores de una comunidad.

Eso es lo que pretende la Entidad Descentralizada Terminal de Buses La Paz del Gobierno
Autbnomo Municipal de La Paz a partir de la “Guia de actuacion, prevencion, deteccion y
respuesta ante situaciones de Trata de Personas y/o Trdfico llicito de Migrantes para terminales
terrestres. Modelo de Terminal de Buses La Paz”, una respuesta estratégica de prevencion
participativa y sostenible.

La Terminal de Buses de La Paz se constituye en un punto estratégico de la ciudad de
La Paz, confluyen en su estructura personas y empresas para ofrecer y realizar viajes
interdepartamentales e internacionales. Su infraestructura estd llena de historia y su presencia
permite remontarse a momentos fundamentales en la historia no sélo de la ciudad sino del
pais.

Pero, asi como ofrece estas oportunidades, es justamente por la afluencia de gente que
congrega diariamente que hemos reconocido que puede convertirse en un espacio de riesgo
para la presencia de trata de personas o trafico de migrantes si no se toman acciones.

Es asi que, convencidos de que el trabajo colaborativo y coordinado es la mejor manera
de garantizar productos efectivos, se realizd la coordinacion con la Secretaria Técnica del
Consejo Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas, en el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, presentdndoles nuestra iniciativa de poder consolidar procesos
de capacitacion y prevencion que se habian venido realizado dentro de la Terminal de Buses
de La Paz, pero que requerian una instrumentalizacion a fin de garantizar su efectividad y
sostenibilidad.

A partir de esa primera alianza, se logré también el acercamiento y la coordinacidon con
la Fundacion Educo, que implementa el Programa Tejiendo Redes Seguras (Protejeres)
financiado por la Agencia Esparola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
que ha desarrollado una Propuesta de Modelo de Atencién Integral a victimas de trata de
personas y/o violencia sexual comercial y que en su componente de prevencion incorpora
lineamientos que resultan coincidentes con nuestro objetivo de generar una herramienta
técnica pero sobre todo sencilla y operativa para prevenir, desde nuestra realidad y contexto,
la posibilidad de la comision de delitos en nuestros ambientes, apuntando a garantizar que
la Terminal de Buses de La Paz pueda consolidarse como una “Terminal segura que cuida y
protege” a sus usuarios y garantiza los derechos de ninas, ninos y adolescentes que ingresan
y utilizan sus instalaciones.

Esta articulacion nos permitié un trabajo largo pero efectivo de recojo de informacion de
todos los actores sociales que estan presentes en la Terminal de Buses, a fin de recoger sus
conocimientos y opiniones. Informacion que luego fue estructurada en un documento hecho
y pensado para la terminal de Buses de La Paz, pero que puede, y deberia ser apropiada por
otras Terminales del pais.



La “Guia de actuacién, prevencion, deteccion y respuesta ante situaciones de Trata de
Personas y/o Tréfico llicito de Migrantes para terminales terrestres. Modelo de Terminal de
Buses La Paz”es unaherramienta amigable, que nos permite, a todos quienes desarrollamos
nuestras actividades dentro de estos espacios, reconocernos como actores fundamentales
en cualquier accidn de prevencidon y convocdndonos a un trabajo articulado y proactivo.

La visibilizacion de los actores sociales presentes en la Entidad Descentralizada Terminal
de Buses ha permitido su empoderamiento y compromiso total para luchar contra este
mal, vale decir que no solo hoy es tarea de las autoridades sino también de todos los
grupos de interés con quienes interactdan los usuarios a cada momento de su estadia en
este recinto. Todos ellos forman parte activa y fundamental de este proceso.

Los conocimientos, metodologias, aprendizajes y buenas prdcticas de entidades estatales
y de organizaciones de la sociedad civil reconocidas en este proceso sirvieron parad
orientar de manera precisa esta guia. Por ello, agradecemos el apoyo y el conocimiento
compartido por cada una de las personas y organizaciones que se sumaron a esta
iniciativa y comprometemos ahora su implementacion, invitondo a otras instancias
similares, a usarla y aplicarla para asi aportar en la lucha contra la Trata de Personas vy el
Trafico llicito de Migrantes.

Ing. Juan Américo Gemio Zabala
Director General Ejecutivo
Entidad Descentralizada Municipal
Terminal de Buses La Paz
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GUIA DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, DETECCION Y RESPUESTA ANTE
SITUACIONES DE TRATA DE PERSONAS Y/O TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES PARA
TERMINALES TERRESTRES
MODELO TERMINAL DE BUSES LA PAZ

PRIMERA PARTE

GENERALIDADES

1.1. Introduccion

La Trata de Personas es un delito y una de las formas mas crueles de vulneracion de los
derechos humanos. Consiste en la captacion, traslado y acogida de personas con la finalidad
de explotarlas.

En Bolivig, las estadisticas de los dos Gltimos anos han registrado 420 denuncias de Trata de
Personas en la gestion 2021 y 551 denuncias en la gestion 2022, teniendo entre las principales
victimas de este delito a ninas, ninos, adolescentes y mujeres jovenes.

El porcentaje del rango de edad de las victimas mujeres se distribuye de la siguiente forma:
victimas entre los 11 y 20 anos constituyen el 43% del total, entre 21 a 30 anos el 22% y entre
31y 40 anos el 17% y los principales fines de la Trata de Personas son explotacion sexual y la
explotacion laboral.

Por su parte, el Trafico llicito de Migrantes consiste en la facilitacion de la entrada irregular de
una persona a un territorio del que no es nacional, sin cumplir los requisitos para su ingreso.

La Trata de Personasy el Traficollicito de Migrantes son dos delitos con caracteristicas diferentes,
que se presentan y manifiestan en modalidades diferentes, sin embargo, pueden encontrar
puntos de coincidencia y vinculacion en cuanto a las situaciones de riesgo y vulneracion
de derechos que viven los migrantes en situacion irregular con aquellas vulneraciones que
presentan las victimas de Trata de Personas ademds de coincidir en cuanto a espacios de
riesgo.

En respuesta a estos delitos, el Estado boliviano promulgd en 2012 la Ley N° 263, Integral contra
la Trata y Trafico de Personas, definiendo una serie de lineamientos y orientaciones para la
prevencion, respuesta, atencion y coordinacion necesaria para una intervencion integral.

Las estrategias de prevencion y respuesta frente a la Trata de Personas y el Trdfico llicito de
Migrantes requieren una vision integral y la participacion activa de los diferentes actores que
estan presentes tanto en el nivel macro del Estado como en aquellos espacios especificos
territoriales que, en el marco de la corresponsabilidad, deben asumir un rol activo, coordinado
y estructurado.

Es en ese marco que, a iniciativa de la Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses
La Paz, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, a través de su area de Trata y
Trafico dependiente del Viceministerio Justicia y Derechos Fundamentales, en alianza con la
Fundacién Educacion y Cooperacion - Educo, a través de su Programa Tejiendo Redes Seguras
financiado por la Agencia Espafnola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
asumen el reto de generar una herramienta prdctica, sencilla y propositiva que permita a los
actores que viven y conviven en el espacio de una terminal terrestre definir los mecanismos
de coordinacion y las estrategias de prevencion y deteccion para una respuesta efectiva y
pertinente ante cualquier sospecha o situacion de riesgo frente a la Trata de Personas vy el
Trafico llicito de Migrantes en su espacio fisico.



La Guia de actuacion para la prevencion, deteccidn y respuesta ante situaciones de Trata de
Personas y/o Trdfico llicito de Migrantes para Terminales Terrestres. Modelo Terminal GAMLP es
un documento técnico que presenta, de manera resumida, un marco conceptual y las normas
existentes en la temdtica, para luego proponer orientaciones prdcticas en cuanto a cémo
cumplir con las responsabilidades/atribuciones de cada actor identificado en este espacio, y
como generar sinergias de coordinacion y actuacion conjunta al interior del espacio fisico de
una terminal terrestre ante situaciones de Trata de Personas y Trdfico llicito de Migrantes.

1.2. Antecedentes

La Policia Boliviana reporta los siguientes datos, referido a denuncias de Trata de Personas, delitos
conexos Y Trdfico llicito de Migrantes:

| DEPARTAMENTO/DELITO | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

TOTAL 463 432 526 452 589 551
LA PAZ 233 205 | 2018 232 231 304
Pornografia 20 42 44 25 43 34
Proxenetismo 3 2 5 32 9 6
Trafico de Personas 2 3 2 0 19 4
Trata de Personas 208 158 167 175 160 260
SANTA CRUZ 41 57 90 97 142 105
Pornografia 7 10 28 27 19 16
Proxenetismo 0 2 6 12 5 10
Trafico de Personas 2 4 3 5 17 4
Trata de Personas 31 4] 49 50 101 75
Violencia Sexual Comercial 1 0 4 3 0 0
COCHABAMBA 69 44 79 59 14 69
Pornografia 6 2 1 1 16 16
Proxenetismo 2 4 9 4
Trafico de Personas 1 1 2 2
Trata de Personas 58 37 56 4] 90 47
Violencia Sexual Comercial 2 0 1 ] 1 0
BENI 22 35 22 6 28 14
Pornografia 3 2 2
Proxenetismo 0 3
Tréfico de Personas 0 2 0 0 1
Trata de Personas 16 27 n 4 18 10
Violencia Sexual Comercial 0 0 0 0 2 0
TARIJA 23 28 26 20 24 19
Pornografia ] 1 2 4 5 4
Proxenetismo 0 2 1 2
Trafico de Personas 4 2 0 1 1
Trata de Personas 18 25 23 15 17 15
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ORURO 46 21 42 11 13 14
Pornografia 0 4 0 1 0 0
Proxenetismo 0 2 2 0 0
Trafico de Personas 0 1 0 2 2 2
Trata de Personas 46 14 41 6 11 10
CHUQUISACA 7 15 17 7 15 8
Pornografia 3 5 10 3 2 3
Proxenetismo 0 1 2 0 1 1
Trdafico de Personas 1 1 0 0 0 0
Trata de Personas 3 8 5 4 11 4
Violencia Sexual Comercial 0 0 0 0 1 0
POTOSI 13 21 27 11 12 11
Pornografia 2 4 4 5 3 2
Proxenetismo 0 0 4 0 0 1
Trafico de Personas 1 0 2 2 1 0
Trata de Personas 10 17 17 4 8 8
PANDO 9 6 5 9 10 7
Pornografia 2 0 0 3 0 2
Proxenetismo 0 0 1 0 0 1
Trafico de Personas 0 1 0 0 6 2
Trata de Personas 0 1 0 6 4 2

Fuente: Observatorio Boliviano de Seguridad Ciudadana y Lucha contra las Drogas con datos de la Policia Boliviana (2022)

Los departamentos con mds denuncias de delitos como Trata de Personas, Trafico de Personas o
Violencia Sexual Comercial son La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, departamentos que coinciden
con altos flujos de movilizacion tanto interna (intermunicipal e interdepartamental) como
internacional y que tienen terminales terrestres con alto flujo de entrada y salidas de personas.

Segun datos proporcionados por el responsable de la Unidad de Operaciones y Mantenimiento
de la Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses La Paz, se conoce que diariamente
alrededor de 10.800 personas circulan por la misma, de las cuales 7.000 personas realizan viajes
al interior y exterior del pais. En los dias festivos, como Carnaval y Afio Nuevo, o temporadas como
vacaciones invernales y finales, se ha llegado a tener un promedio diario de entre 27.000 y 32.000
personas, que realizan viajes tanto al interior y como al exterior del pais.

La gran cantidad de personas, entre adultos, ninas, ninos y adolescentes que se congregan en
una terminal de buses genera ciertas condiciones que pueden considerarse de riesgo frente a
delitos como la Trata de Personas, ademds de ser un espacio natural donde confluyen migrantes
tanto en su proceso de ingreso al pais como de salida.

Ante esta situacion, y en el marco de su responsabilidad institucional, la Entidad Descentralizada
Municipal Terminal de Buses La Paz ha implementado diversas iniciativas orientadas a la
prevencion de situaciones de riesgo, asicomo a la activacion de acciones efectivas y coordinadas
de respuesta ante situaciones sospechosas o de vulneracion de derechos.

Iniciativas, como la implementada en coordinacion con la Fundacion Munasim Kullakita, en el
marco de su proyecto “Destinos Seguros” han permitido desarrollar actividades de sensibilizacion
e informacién con los actores sociales presentes en la Terminal de Buses La Paz en temdaticas
relacionadas con la explotacion sexual comercial de ninas, ninos y adolescentes en contextos de
viajes y turismo, prevencion de la Trata de Personas y del Trafico llicito de Migrantes.



Es a partir de esas iniciativas que la administracion de la Entidad Descentralizada Municipal
Terminal de Buses La Paz (EDMTB) detecta la necesidad de contar con un documento que
oriente, de manera estructurada pero a la vez agil y sencilla, cOmo organizar una respuesta
integral frente a riesgos de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes al interior de los
ambientes de la Terminal de Buses La Paz, en la que participen todos los actores sociales
que viven y conviven dentro de esa infraestructura y que generan vinculos de relacion vy
codependencia gque los convierte en actores fundamentales para una respuesta ante estos
delitos.

En ese marco, y en coordinacion con el drea técnica del Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales y con el apoyo de Educo a través de su programa Protejeres financiado por la
AECID, se acuerda la elaboracion de la presente Guia de actuacion que serd implementado
en la EDMTB de La Paz y que serd utilizado como modelo para llevar la experiencia a otras
terminales terrestres del pais para su apropiacion y réplica, en un esfuerzo conjunto para
convertir a estos espacios fundamentales en la vida de una ciudad, en espacios que cuidan
y protegen a sus usuarios.

La elaboracion la presente Guia inicid con un diagnoéstico situacional que permitié identificar
los recursos formales e informales presentes en este contexto y recoger informacion
directamente de los actores, tales como sus roles y vivencias, las miradas que tienen de las
problemadticas, sus demandas para poder enfrentarlas de forma efectiva y capitalizar sus
compromisos asi como la voluntad de trabajo conjunto de cara a implementar la propuesta
de Guia de Actuacion.

Principales hallazgos del diagnéstico situacional

1. La Terminal de Buses La Paz, juega un rol fundamental en la dindmica de la ciudad,
pues es el punto donde confluyen la oferta y la demanda de transporte terrestre tanto
interdepartamental como internacional.

2. Es justamente ese rol y esa dindmica de la Terminal de Buses La Paz lo que la
puede convertir en un espacio de riesgo frente a situaciones de Trata de Personas,
particularmente en las etapas de captacion y traslado. Asi también, es uno de los
principales entornos en los que se puede readlizar la deteccion de migrantes en
situacién de Trdfico llicito de Migrantes.

3. Aun cuando han existido iniciativas de trabajo y de capacitacion, los actores
desconocen cudles son sus competencias y responsabilidades especificas frente
a posibles situaciones de Trata de Personas y/o Trdfico llicito de Migrantes, y cémo
coordinar de manera mads efectiva con las instancias presentes.

4. Han existido buenas iniciativas y experiencias previas de trabajo, pero existe cierta
percepcion de que han sido procesos aislados y que se requiere estructurar la
respuesta en un documento elaborado de forma participativa, que pueda ser
socializado y actualizado de forma permanente.

5. Se requiere el fortalecimiento de las instancias formales presentes en la Terminal de
Buses La Paz, tanto a nivel de conocimientos de las temdaticas como en o operativo,
que les permitird tener una presencia mas activa y efectiva en la prevencion de los
delitos, en el marco de las peculiaridades que tiene la Terminal de Buses La Paz.

6. Es necesario definir, mejorar y fortalecer los mecanismos de comunicacion y
coordinacidn entre las instancias, instituciones, organizaciones y actores sociales que



estan presentes en la Terminal de Buses La Paz a fin de realizar acciones integrales,
mejor coordinadas, mads efectivas y sostenibles.

7. Resulta urgente, promover en la comunidad el compromiso y la corresponsabilidad

para la prevencidon y denuncia de delitos como la Trata de Personas, generando
verdaderas redes de proteccion.

Estos hallazgos han orientado la elaboracidon de esta Guia y brindaron lineas para los
mecanismos de socializacion, transferencia e implementacion.

1.3. Objetivo General de la Guia de Actuacion

Establecer los mecanismos y procedimientos que permitan la intervencion
interinstitucional y multiactor articulada, de acuerdo con las competencias y
responsabilidades pertinentes, para prevenir, detectar y responder a situaciones
de Trata de Personas y Trdfico llicito de Migrantes ocurridas al interior o en los
alrededores inmediatos de la Terminal de Buses La Paz.
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1.4. Objetivos especificos

® |dentificar los recursos presentes y vinculados a la Terminal de Buses La Paz.

® Evidenciar las competencias y responsabilidades de las instancias y actores sociales
presentes y vinculados a la Terminal de Buses La Paz para prevenir, identificar y
responder a situaciones de Trata de Personas y/o Tréfico llicito de Migrantes.

@ Definir los procedimientos que faciliten la intervencion interinstitucional y multiactor,
segun las competencias y responsabilidades, orientados a la prevencion, deteccion y
respuesta ante situaciones de Trata de Personas y Trafico de Migrantes dentro de los
ambientes de la Terminal de Buses de La Paz y sus inmediaciones.

® Establecer y socializar permanentemente las rutas de actuacion multiactor para
preveniry responder a posibles situaciones de Trata de Personasy Trafico de Migrantes
ocurridas dentro de los ambientes de la Terminal de Buses La Paz y sus inmediaciones.

® Proponer acciones conjuntas y coordinadas entre los actores de la Terminal de Buses
La Paz para la implementacion de iniciativas en cada componente identificado en la
Guia de Actuacion.

1.5. Finalidades

Ademds de definir mecanismos y procedimientos para prevenir, identificar y responder a
situaciones de Trata de Personas y Trdfico llicito de Migrantes, la Guia de Actuacion pretende:

a. Desarrollar y fortalecer los conocimientos y capacidades en relacion con la
prevencion, deteccidn y respuesta, desde una mirada integral, de todos los actores
de la Terminal de Buses La Paz en cuanto a Trata de Personas y Trdfico llicito de
Migrantes.

b. Disenar e implementar los mecanismos de comunicacion para una respuesta
integral, coordinada y efectiva.




SEGUNDA PARTE

MARCO CONCEPTUAL
TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES

Como fundamento inicial se presentan conceptos bdsicos referidos a Trata de Personas y
Trafico llicito de Migrantes que sirven como marco conceptual referencial para la aplicacion
de la presente Guia de Actuacion.

2.1. Trafico llicito de Migrantes

El Protocolo contra el Trdfico llicito de Migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, en su
articulo 3 define al Trafico llicito de Migrantes como:

“La facilitacién de la entrada ilegal de una persona en un Estado Parte del cual dicha
persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o
indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden material”

Sobre la base de esa definicion surge el siguiente concepto clave:

“Entrada ilegal” que debe entenderse como el cruce de fronteras transnacionales sin
cumplir los requisitos establecidos por el Estado receptor.

2.1.1. Migracioén irregular

Ahora bien, resulta fundamental hacer una diferenciacion entre el Trafico llicito de Migrantes
y la migracion irregular a fin de que la respuesta que se dé a estas problemdaticas sea lo mas
pertinente posible.

TRAFICO ILICITO MIGRACION

DE MIGRANTES IRREGULAR

Tréfico llicito de Migrantes es el delito que comete quien obtiene un beneficio (pago en dinero
o especie) por ayudar o facilitar la entrada de una persona en un Estado de forma irregular,
es decir sin cumplir los requisitos que ese Estado tiene para permitir el ingreso de migrantes
(por ejempilo, el registro en las oficinas de migracion, la obtencion de visas, etc.). En este delito
existen dos actores fundamentales, la persona migrante y aquella que facilita el ingreso a un
pais y se beneficia de este acto (traficante).

Se considera que una persona es un migrante irregular cuando no ha observado las normas
migratorias de un pais para su ingreso al mismo pero que no ha recurrido a un tercero
(traficante) para este ingreso.
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2.1.2 Migrante en situacion de traficoilicito

Se podria suponer que aguellos migrantes que han ingresado a un pais con la
“ayuda” o facilitacion de un traficante lo han hecho con pleno conocimiento del
acto que cometian y que han dado su consentimiento para ese ingreso irregular,
aun asi se debe considerar que son poblacidon en alto riesgo de ser victimas de
otros delitos como la trata de personas, situaciones de violencia o explotacion.

Ademds, han sido utilizados, en su deseo de ingreso a un determinado pais, por una
persona que obtiene un beneficio de ese ingreso, sin importarle las condiciones
en las que se da el ingreso o incluso sin considerar los riesgos a los que expone
a la persona migrante. Es por eso que las leyes internacionales, y la bolivianag,
comprenden y analizan los muchos factores que pueden llevar a una persona a
recurrir a un traficante, evitando catalogar como “ilegal” al migrante y penalizando
mas bien a aquellos que obtienen beneficios de los deseos o necesidad de
migracion, cometiendo el delito de Trafico de Personas (tipo penal establecido en
la norma boliviana).

Los migrantes en situacion irregular no han cometido un delito, han incumplido
una norma migratoria y son susceptibles a algun tipo de sancion por ese acto,
pero, por su condicidon de vulnerabilidad se establecen y aplican ciertas medidas
para su deteccion y asistencia de acuerdo con las caracteristicas individuales que
tengan.




2.2 Persona desaparecida

Se considera persona desaparecida a aquella cuya localizacion se desconoce por
alguna razoén. Inicialmente no se supone que esa persona haya sido victima de
algdn delito, sin embargo, su busqueda se convierte en prioridad debido a que se
desconocen las razones de su desaparicion.

La normativa boliviana define como nifo, nina y adolescente extraviado a aquel
cuyo paradero ha sido reportado como desconocido ante autoridad publica por
su madre o padre, familia de origen, tutores o personas encargadas de su cuidado.
También se entiende como nifio, nina o adolescente extraviado, a aquel que ha
perdido contacto con su madre o padre, familia de origen, tutores o personas
encargadas de su cuidado y que ha sido encontrado por tercera(s) persona(s).

La norma establece que la busqueda de estos nifos, ninas y adolescentes es una
prioridad y que la denuncia de su desaparicidon no requiere ningun tiempo de
esperq, debiendo hacerse de inmediato.

Si después de 72 horas de haberse realizado la denuncia no se tuviese
ninguna informacién de la persona, se presumird que dicho extravio esta
asociado a un hecho delictivo, por lo que la instancia policial competente
debera reportarlo al Ministerio Publico a efectos de su investigacion bajo la
normativa penal.
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2.3 Trata de Personas

2 .TRANSPORTE

Transporte interno o incluir
traspaso de fronteras

1.CAPTACION

Reclutamiento de la
victima

3. ACOGIDA

Es el lugar donde vivira
la victima que puede
coincidir o no con el
lugar de explotacién

4.EXPLOTACION

Las victimas

son abusadas o
comercializadas con
propédsito de generar
ganancias para el
tratante

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres
y ninos, que complementa a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (2000), conocido también con el nombre de Protocolo de Palermo,
en su articulo 3, define la Trata de Personas como:

“La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto, al fraude, al engano,
al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra, con fines de explotacién. Esa explotacién incluird, como minimo, la explotaciéon de
la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados,
la esclavitud o las prdacticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de
oérganos”.

El Protocolo hace especial énfasis en poblacion altamente vulnerable, que resulta en mujeres,
ninas y ninos. Sin embargo, los hombres también son victimas de este delito. Son las finalidades
las que marcan las diferencias tanto generacionales como de género en las victimas de este
delito.
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La norma boliviana tipifica el delito de Trata de Personas en el Cédigo Penal, Art. 281 bis:

Serd sancionado con privacién de libertad de diez a quince arios, quien por cualquier
medio de engano, intimidacién, abuso de poder, uso de la fuerza o cualquier forma
de coaccién, amenazas, abuso de la situacién de dependencia o vulnerabilidad de
la victima, la concesion o recepcion de pagos por si o por tercera persona realizare,
indujere o favoreciere la captacién, traslado, transporte, privacion de libertad,
acogida o recepcion de personas dentro o fuera del territorio nacional, aunque medie
consentimiento de la victima, con cualquiera de los siguientes fines.

. Venta u otros actos de disposicion del ser humano con o sin fines de lucro.

2. Extraccidn, venta o disposicion ilicita de fluidos o liquidos corporales, células, drganos
o tejidos humanos.

Reduccion a esclavitud o estado andlogo.
Explotacion laboral, trabajo forzoso o cualquier forma de servidumbre.

Servidumlbre costumbrista.

3
4
5
6. Explotacion sexual comercial.
7. Embarazo forzado.

8. Turismo sexual.

9. Guarda o adopcion.

10. Mendicidad forzada.

1. Matrimonio servil, unién libre o de hecho servil.

12. Reclutamiento de personas para su participacion en conflictos armados o sectas
religiosas.

13. Empleo en actividades delictivas.

14. Realizacion ilicita de investigaciones biomédicas.

Para comprender el espiritu de esta tipificacion es importante reforzar lo que se comprende
por abuso de situacion de vulnerabilidad, en el contexto de los delitos que abordamos:

..aprovecharse o tomar ventaja cuando una nifig, nifo o adolescente se encuentra
en situaciones de adiccién a cualquier sustancia, enfermedad, embarazo, ingreso
O permanencia migratoria irregular, precariedad en la supervivencia social,
capacidades diferentes, violencia intrafamiliar, abuso sexual, abandono fisico y/o
emocional para su sometimiento con fines de Trata de Personas, trafico de personas,
violencia sexual comercial y otros delitos relacionados (MVL,2018:8).
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Tres son los elementos que constituyen la Trata de Personas:
1. Los actos.
2. Los medios.

3. Los fines de explotacion.

2.3.1.Los actos

La Trata de Personas tiene 4 actos (etapas)
que se deben comprender:

a. Lacaptacion:
El Manual sobre la investigacion
del delito de Trata de Personas,
elaborado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga vy el
Delito — UNODC, define la captacion
como:

Un concepto que se traduce en
atraccion. Es decir, atraer a una
persona, llamar su atencién o incluso
atraerla para un propdsito definido.
En lo que respecta a la Trata de
Personas tiene un significado muy
similar. Presupone reclutamiento de
la victima, atraerla para controlar su
voluntad para fines de explotacion.
La captacién se ubica dentro de
los verbos que definen las acciones
sancionables dentro del tipo penal
de Trata de Personas...

(UNODC, 2010).




LA CAPTACION

Es el momento en que los
tratantes identifican a sus
victimas y las “atrapan” para
tenerlas bajo su poder.

Esta etapa, que se constituye en el primer contacto entre tratante y victima, es el momento
el cual el tratante atrae o seduce a su victima valiéndose de diferentes medios para lograrlo.

b. Traslado y transporte:
Unavez captadalavictima, es trasladada de su lugar de origen o residencia (municipio,
departamento o pais) a otro lugar diferente, que no conoce o donde no sabe cémMo
moverse o trasladarse, o no conoce donde pedir ayuda.

TRASLADO

El objetivo de este traslado es
alejar a la victima de su red de
apoyo y proteccion, dejandola
completamente vulnerable.

Si el traslado se realiza dentro del pais se denomina trata internag, e implica que la victima es
desplazada, por ejemplo, de un municipio o de un departamento a otro.

La otra forma de traslado, que incluye el cruce de fronteras, se denomina trata externa y se
da cuando la victima es desplazada hacia otro pais, surgiendo una posible conexidon con el
Trafico llicito de Migrantes.

Eltraslado puede hacerse por aire, mar, tierrg, e incluso a pie, dependiendo de las circunstancias
geogréficas y de la estructura para la explotacion que el/la tratante o la red de tratantes tiene
instalada.

Muchas veces, durante el traslado, se hace evidente la vinculacién afectiva de la victima
con elfla tratante o su “consentimiento” para el mismo, debido a que la victima aun no es
consciente de la situacion en la que se encuentra y todavia creen en las promesas u ofertas
que recibib en la etapa de captacion.

Una particularidad del traslado es que muchas veces no es Unico, por la finalidad que puede
tener la Trata de Personas, pueden realizarse mdltiples traslados para la explotacion de las
victimas.



c. Acogida o recepcion:
La acogida consiste en la ubicacion de la victima en el espacio donde vivird y que
puede coincidir o no con el espacio donde la explotacion tendrd lugar y tiene el
propodsito de asegurar su disponibilidad tal y como si fuere una mercancia.

Estos espacios suelen tener en comun el hacinamiento, malas condiciones habitacionales

y muchas limitaciones en cuanto a la alimentacion y sanidad.
Puede también presentarse inicialmente como un hogar familiar, en el que la victima
debe comenzar a pagar sus gastos, iniciandose ahi la explotacion.

Es importante comprender este acto de acogida pues muchas veces se construyen
imaginarios en torno a que las victimas estdn siempre encerradas y encadenadas,
enfocando la atencion a ese grupo y dejando de lado aquellas que han sido captadas a

través de enganos o abuso de poder y que cargan en ellas el peso de la explotacion, por
sentirse responsables de su situacion y que no necesitan cadenas para estar prisioneras.



Para garantizar la disponibilidad de las victimas, los tratantes muchas veces utilizan
técnicas como el control del contacto con familiares y otras personas, malos tratos
fisicos y psicologicos, retencion de la documentacion, suministro de drogas y alcohol,
amenazas directas a la persona o a la familia, amenaza de denuncia a las autoridades

por delitos que no han cometido.

2.3.2. Los medios

Se entiende como medio a las diferentes modalidades que utiliza el/la tratante para captar

a las victimas, por ejemplo:

a. Violencia

Entendidacomolosraptos osustracciones
en las que se utiliza la violencia desde el
primer momento y se limita la libertad de
locomocidon y el contacto con cualquier
persona de forma inmediata.

b. Engafio- Intimidacion

Enla que se utilizan todo tipo de artimanas
para acercarse alavictima y convencerla,
en una primera instancia, de consentir los
actos posteriores (consentimiento viciado
de nulidad al estar basado en informacion
falsa); Son parte de este grupo los avisos
de trabajo enganosos, falsas amistades
por internet, ofertas de agencias de
modelos o clubes de futbol, etc.

Hacen parte de la intimidacion, las
amenazas que se hacen indicando que
se tienen informacion o imdgenes sobre
la victima obligdndola a un encuentro a
fin de evitar que se difundan

En los dltimos anos, la utilizacion de
redes sociales o juegos en linea ha
comenzado a tener mayor Vvisibilidad
para estas modalidades, aprovechando
la posibilidad de anonimato o la creaciéon
de perfiles falsos para el acercamiento y
el engano.
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c. Seduccion

Es una modalidad mds personal e intima
que el engano, aunque se basa en el
mismo principio. Consiste en establecer
falsas relaciones sentimentales con la
victima, ya sean presenciales o mediante
redes sociales a fin de establecer un
vinculo que en realidad no existe. Una vez
lograda la seduccién o el enamoramiento
se da paso a pedir o exigir a la victima
que abandone su hogar “en nombre
de la relacidn” dando paso efectivo @
la captacion y el traslado, aislando a la
victima de su entorno protector.

d. Abuso de poder o de situacion de
vulnerabilidad

Con este medio, el/la tratante aprovecha
una situacidn de relacion de poder
desigual con la victima, ya sea por temas
econdmicos, de dependencia familiar u
otros para captar a las victimas. Muchas
veces la victima, aun conociendo el riesgo
o la vulneracion de derechos a la que
se expone, “consiente” la situacion, un
consentimiento viciado por no ser libre y
espontdneo.

Se encuentran en este grupo:

Migrantes en situacion irregular.
Victimas de Trdfico llicito de Migrantes.

Personas con adicciones.

Personas que viven en zonas de desastres o emergencia.

También se incluye en este grupo el engano a progenitores en situacion de desventaja social
para que entreguen a sus hijos/hijas con promesas de mejores condiciones y oportunidades
(en Bolivia se denomina padrinazgo).
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Incluso si “diera la impresién” que la victima da su consentimiento para
las primeras etapas de la Trata de Personas (captacién y traslado)
porque cree en una promesa u oferta, este consentimiento NO TIENE

VALOR porque se ha utilizado los engarfios y mentiras que se han
mencionado.

En el caso particular de nifas, nifios y adolescentes, no es posible pensar
que han dado su consentimiento ya que es una poblacién que se
encuentra bajo proteccién especial por la etapa de desarrollo en la que
se encuentran.

N\ J

2.3.3. La explotacion como finalidad de la Trata de Personas
La Trata de Personas tiene como fin Ultimo, explotar a las victimas.

La Ley N° 263 define Explotacién como “la obtencidén de beneficios econdmicos o de otra
naturaleza a través de la participacién forzada de otra persona en: actos de prostitucion,
explotacién sexual y/o laboral, peores formas de trabajo infantil, formas de servidumbre por
deudas y otros, trabajo forzoso, venta y extraccién ilicita de fluidos, tejidos, células u otros
organos del ser humano”. Esta norma ha identificado 14 modalidades de explotacion.

Para lograr estos beneficios los/las tratantes recurren al ejercicio y la practica de
violencia, dominaciéon, comercializacién y otras expresiones de vulneracién a los derechos
fundamentales de las victimas.

jA LOS 0JOS DEL TRATANTE, LA VICTIMA ES UN
OBJETO QUE DEBE PRODUCIR DINERO!

2.3.4. La victima de Trata de Personas

En el sentido mds sencillo, la victima de Trata de Personas es aquella persona que ha sido
captada, mediante enganos, amenazas u otros medios para posteriormente ser trasladada y
sometida a alguna de las finalidades de este delito.

Para poder responder efectivamente a este delito es necesario comprender a esta victima
(nifia, nino, adolescente, hombre o mujer) a partir de los factores de vulnerabilidad que llevaron
a su victimizacion, todo lo que vivio durante la situacion de explotacion y el contexto inmediato
existente en el primer momento en que sale de esa situacion.

Ser victima de Trata de Personas no depende directamente de la condicion fisica, la
nacionalidad, la edad, el estado social o econdmico, u otros factores, aunque se reconocen
como factores de vulnerabilidad, sino que es un delito que puede afectar a cualquier persona
que se encuentre en el lugar, momento, condicion o circunstancia de vulnerabilidad.



Ahora bien, los datos muestran que existen grupos que se encuentran en mayor riesgo, debido
a la demanda de este “sistema” de Trata de Personas y explotacion, estos son las nifas, los
ninos, los adolescentes y las mujeres jovenes, grupos que requieren de mayor atencion a fin
de evitar su victimizacion.

2.3.5. Factores deriesgo frente a la Trata de Personas

Riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafo o de estar
en peligro.

Algunos de los siguientes factores, propios de las condiciones sociales, econémicasy culturales,
pueden potenciar el riesgo de que una persona sea victima de Trata de Personas.

Discriminacion y violencia basada en género.
Pobreza.
Violencia generalizada.

Falta de oportunidades.

Corrupcion e impunidad.

El abordaje de estos factores requiere de politicas publicas de Estado, en todos los niveles.

En el caso de ninas, ninos y adolescentes las siguientes situaciones incrementan el riesgo de
que puedan ser victimas de Trata de Personas:

Haber sufrido situaciones de maltrato y violencia en el hogar.
Haber sido victimas de violencia sexual.
Abandono o negligencia.

Vivir en familias donde existe consumo de alcohol o drogas.

Vivir en contextos con presencia de comercio sexual, bares, cantinas o con altos
indices de violencia y delincuencia.

Falta de comunicaciéon en la familio.

Bajo nivel o desercion escolar.

2.3.6. Situaciones de riesgo

Sonsituaciones, acciones o decisiones que nos exponen a peligros ya sean fisicos o psicologicos
y que pueden afectar también la integridad de otras personas e, incluso, ocasionar la pérdida
de la vida.



Estas situaciones y manifestaciones pueden presentarse, por ejemplo, al interior de la Terminal
de Buses La Paz, debido a la afluencia de gente y la movilidad de personas que la caracteriza.

Lo importante de las situaciones de riesgo es que pueden ser prevenidas o atendidas a partir
del accionar conjunto de todas las instituciones y actores sociales que conviveny se relacionan
en este espacio territorial.

2.4. Diferencia entre Trata de Personas y Trdfico llicito de Migrantes

Definicion

Trata de Personas

Captacién, transporte, traslado, acogida
0 recepcion de personas para su
explotacion.

Trafico llicito de Migrantes

Facilitaciéon del cruce de frontera

sin cumplir los requisitos legales o
administrativos con el fin de obtener un
beneficio econdmico u otro.

Implicados Victimas: personas captadas con el fin de Migrantes Irregulares: Quienes cruzan
ser explotadas. las fronteras de forma irregular.
Tratante: Persona que se beneficia Traficante: Persona que facilita el cruce
explotando a otro u otras. irregular de fronteras.

Instrumento Protocolo para Prevenir, Reprimir Protocolo contra el Trdfico llicito de

Juridico y Sancionar la Trata de Personas, Migrantes por Tierra, Mar y Aire (2000).

Internacional especialmente de Mujeres, Ninas y Nifos.

(2000)

Naturaleza del
delito

Violacién a los Derechos Humanos.

Delito contra el Estado (contra las leyes
migratorias).

Contacto

Generalmente la victima es contactada
por el/la tratante a través de diferentes
medios.

La persona migrante contacta a la/el
traficante.

Consentimiento

El consentimiento estd viciado pues
se consigue a través del enganfo, el
fraude o el abuso de una situacion de
vulnerabilidad.

La persona migrante consciente el
cruce de fronteras de manera irregular.

Cruce de fronteras Aunque existe traslado, no siempre implica | Siempre implica el cruce irregular
el cruce de fronteras transnacionales. de fronteras transnacionales, ya
sea por pasos no autorizados o con
documentos falsos o adulterados.
Objetivos Beneficiarse de la explotacion de una o Beneficiarse de facilitar el ingreso

varias personas.

irregular de personas a un pais.
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2.5. La respuesta integral

Lo integral se define como algo donde todo estd incluido y completo.

Una respuesta integral a delitos como Trata de Personas, delitos conexos y/o Trdfico llicito de
Migrantes implica el involucramiento de todos los actores sociales y politicos.

Debe comprenderse esta propuesta de integralidad como un conjunto de estrategias, normas,
procedimientos, herramientas y recursos que, al complementarse, conforman un sistema que
responde a las necesidades de instituciones publicas, privadas y sociedad en general para la
prevencion y respuesta efectiva frente a la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes.

Para fines de esta Guig, se entiende como la respuesta conjunta en base a tres componentes
identificados como fundamentales dentro de un proceso de respuesta integral: Prevencion,
Deteccidn y Respuesta.
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TERCERA PARTE

MARCO NORMATIVO REFERIDO A TRATA DE PERSONAS
Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES

3.1. Instrumentos nhormativos internacionales

Nombre del Instrumento Vinculacion con la tematica

Convencion Americanade los Derechos Humanos.
Pacto “San José de Costa Rica” aprobado el afio
1969 y ratificado por Bolivia mediante Ley 1430 de
11 de febrero de 1993.

Arts. 6 y 19. Establece la prohibicién de la esclavitud
y servidumbre. En relacion con la nifiez, establece el
derecho de todo nifio a tener medidas de proteccion,
por parte de su familia, de la sociedad y del Estado,
debido a su condicion de minoridad.

Convencion sobre los derechos del Nifio aprobada
en 1989 y ratificada por Bolivia mediante Ley 2367
de 2003.

Art. 11 numeral 1y art. 34 y 36. Establece la obligacion
de asumir medidas para luchar contra los traslados
ilicitos de nifos al extranjero, asimismo, asumen el
compromiso de proteccion al nino contra toda forma
de explotacion y abuso sexual, asi como el secuestro, la
venta o la trata de nifos para cualquier fin.

Convencion contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 15 de noviembre
de 2000 y ratificada por Bolivia mediante Ley N°
3107 de 2005.

Art. 3. Ambito de aplicacion numeral 1. Art. 5.
Penalizacién de la participacion en un grupo delictivo
organizado.

Define los conceptos de grupo delictivo organizado
y grupo estructurado. Establece la proteccion vy
asistencia a las victimas, asimismo, establece la
penalizacién de la participacion en un grupo delictivo
organizado.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la Trata de Personas, especialmente mujeres y
nifios, aprobada el 15 de noviembre de 2000 y
ratificado por Bolivia mediante Ley 2273 de 2001.

Art.9. Prevencidén dela Trata de Personas numeral 1,12y
13. Establece que los Estados deberdn asumir politicas,
programas y otras medidas para prevenir y combatir
la trata, asi como el intercambio de informacion entre
Estados y proteger a las victimas. Asimismo, establece
la adopcion de medios para garantizar la calidad de
los documentos de viaje o de identidad.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio relativo a la Venta de Nifos, la
Prostitucion Infantil y la utilizacién de nifios en la
Pornogradfia, ratificado por Bolivia mediante Ley
N°2367 de 7 de mayo de 2002.

Art.9.Paragrafo1.Establecela asistenciay protecciona
la victima de trata. Asi como la generacion de politicas
dirigidas a la prevencion de los delitos sefialados y la
sensibilizacion del publico, incluidos los nifios.

Convenio para larepresionde la Trata de Personas
y de la Explotacion de la Prostitucion Ajena,
ratificado por Bolivia mediante Ley N°2116 de 11 de
septiembre de 2000.

Art.17.Numerales, 2, 3 y 4. Establece la obligatoriedad
de las partes de combatir la Trata de Personas para
fines de prostitucion, asi como la proteccion a los
inmigrantes o emigrantes en particular de nifos vy
mujeres y asumir medidas para garantizar la vigilancia
en estaciones de ferrocarril, aeropuertos, puertos
maritimos a fin de evitar la trata internacional.
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Protocolo Contra el Trdafico llicito de Migrantes | Art. 6. Pardgrafo | Penalizacion. Establece la adopcion
por Tierra, Mar y Aire, que Complementa la | de medidas legislativas para tipificar como delito
Convencion de las Naciones Unidas Contra la | el Trdfico llicito de Migrantes, cuando se cometan
Delincuencia Organizada Transnacional, firmado | intencionalmente y con el fin de obtener beneficio
por Bolivia el 12 de diciembre de 2000. econdémico.

Debe comprenderse esta propuesta de integralidad como un conjunto de estrategias, normas,
procedimientos, herramientas y recursos que, al complementarse, conforman un sistema que
responde a las necesidades de instituciones publicas, privadas y sociedad en general para la
prevencion y respuesta efectiva frente a la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes.

Para fines de esta Guig, se entiende como la respuesta conjunta en base a tres componentes
identificados como fundamentales dentro de un proceso de respuesta integral: prevencion,
deteccion y respuesta.

Constitucion Politica del Estado Art. 15. V. Establece la prohibicion de la Trata
de Personas y el Trdfico de personas. Prohibe la
servidumbre y esclavitud.

Art. 22. Establece el respeto y la proteccion a la
dignidad y a la Libertad de la persona.

Art. 60. Establece que es deber del Estado, la Sociedad
y la familia garantizar la prioridad del interés superior
de los NNA.

Ley N° 548, Codigo Nifia, Nifio y Adolescente, de 17 | Art. 8. (Garantias). Paragrafo | Establece garantias
de julio de 2014 constitucionales hacia los NNA como sujetos de
derechos, siendo obligacion del Estado garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos.

Art. 188. (Atribuciones). Establece las atribuciones de la
Defensoria de la Niflez y Adolescencia.

Decreto Supremo N° 2377, de 27 de mayo de 2015, | Art.58. (Viajes nacionales). Establece la obligatoriedad
Reglamento alaLey N° 548 en la presentacion de los documentos originales
que acrediten la identidad y los documentos a ser
presentados en caso de gque el NNA viaje con uno de
los progenitores o viaje solo.

Art. 59. (Verificacion de documentos). Establece
que la verificacion de los documentos de identidad
y otros, de NNA que realizan vigjes nacionales e
interdepartamentales por parte de la Defensoria de la
Ninez y Adolescencia.

Art. 65. (Obligacion de las empresas de transporte)
paragrafo . Establece la obligacion de las empresas
de transporte de registrar en la lista de pasajeros la
identidad de NNA, cuyos documentos deberdn ser
solicitados al momento de vender los pasajes.

Art. 66. (Supervision y control). Establece que la ATT
controlard, supervisard y vigilard que las empresas de
transporte cumplan con las disposiciones anteriores,
asi como, la imposicidon de sanciones ante su
incumplimiento.
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Decreto Supremo N° 2757, de 4 de mayo de 2016, de
modificacion del Articulo 61 del Decreto Supremo
N° 2377.

Art. Unico.- Modifica el art. 61 del D.S. 2377, en cuanto
al viaje de NNA que deberd ser autorizado por el Juez
Plblico de la Nifnez y Adolescencia y las diversas
situaciones de vigje de los mismos, asi como la
documentacion a ser presentada.

Ley N° 263, Integral contra la Trata y Trdfico de
Personas

Art. 1. (Objeto). Establece como objeto de la Ley,
combatir la Trata y Trdfico de personas y delitos
conexos, garantizando los derechos de las victimas a
través de la consolidacion de medidas y mecanismos
de prevencion, proteccion, atencién, persecucion y
sancion penal.

Art. 281 Bis. (Trata de Personas). Parégrafo I. Establece
el tipo penal de trata y la sancidn que corresponde.

Art. 321 Bis. (Trafico de Personas). Paragrafo 1. Tipifica al
trafico de personas como delito y establece la sancion.

Art. 36. (Policia Boliviana). Establece el fortalecimiento
de la division Trata y Trdfico de Personas de la Fuerza
Especial de Lucha contra el Crimen, quien dentro de sus
atribuciones establece la responsabilidad del control
en retenes de peaje y puestos de control en carreteras,
para detectar hechos relacionados a la trata y trafico
de personas.

Codigo de Procedimiento Penal

Art. 74. Establece la funcidon de la Policia en la
identificacion 'y aprehensidon de los presuntos
responsables, de la identificacion y auxilio de la victima.

Art. 286. (Obligacion de denunciar) La obligacion de
todos los funcionarios y empleados publicos en el
ejercicio de sus funciones, que conozcan un hecho que
constituye delito.

Ley N° 165 de Transporte

Art. 31. (Atribuciones de la Autoridad Regulatoria)
I. Establece la creacion de la Autoridad Regulatoria,
descentralizada para regular el Sistema de Transporte
Integral.

lll. Atribuciones de la Autoridad Regulatoria en la
intervencion preventiva, estableciendo la aplicacion de
sanciones por infracciones a la prestacion del servicio.
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3.3. Marco normativo nacional en materia de Trafico llicito

de Migrantes

Nombre de la norma

Vinculacion con la tematica

Ley N° 370 de 8 de mayo de 2013

Ley de Migracion

Titulo VIII. Responsabilidad de los operadores de
servicio de transporte de pasajeros, agencias de viajes
y turismo, hoteles, hostales, residenciales, alojamientos
y entidades educativas.

Art. 44. (Obligaciones de los operadores de servicio
de transporte de pasajeros). Establece la obligacion
de proporcionar listas anticipadas de registro de
pasajeros y tripulantes.

Decreto Supremo N°1923

Reglamento a la Ley 370 de Migracion

Art, 38 parégrafo I inciso ¢ numeral 1- (Infracciones
y sanciones aplicables a personas juridicas).
Constituyen infracciones administrativas migratorias.
Poner a disposicion de la autoridad migratoria a los
connacionales deportados o inadmitidos que arriben
a territorio nacional.

Ley N° 263 Integral contra la Trata y Trafico de
personas

Art. 1. (Objeto). Establece como objeto de la Ley,
combatir la Trata y Trdfico de Personas y delitos
conexos, garantizando los derechos de las victimas a
través de la consolidacién de medidas y mecanismos
de prevencién, proteccion, atencidn persecucion y
sancion penal.

Art. 321 Bis. (Trafico de Personas). Paragrafo I. Tipifica
al Trafico de Personas como delito y establece la
sancion.
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CUARTA PARTE

LA TERMINAL DE BUSES DE LA PAZ
COMPRENSION Y DIMENSION

4.1. ;Qué debemos entender por terminal terrestre?

Una terminal terrestre es una edificacion complementaria del servicio de transporte terrestre,
que cuenta con instalaciones y equipamiento para el embarque y desembarque de pasajeros
y/o carga, de acuerdo con sus funciones.

4.2. La Terminal de Buses La Paz

La Terminal Terrestre interdepartamental e internacional del municipio de La Paz, se encuentra
en la plaza Antofagasta sobre la Av. Uruguay y la Av. Per(, en la zona Challapampa.
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Suadministracion estd acargo dela Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses La Paz
(EDMTLP) y congrega a empresas de transporte terrestre de pasajeros interdepartamentales e
internacionales, ofreciendo los siguientes destinos principales:

Nacionales:

Capitales de departamento: Otras ciudades

. Cochabamba 7. Uyuni

2. Oruro Internacionales:

3. Santa Cruz 8. Puno, Juliaca, Cuzco
4. Potosi 9. Lima

5. Sucre 10. Buenos Aires

6. Tarija 11. Aricq, Iquique.
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Se estima un flujo diario que oscila en dias normales de 10.756 personas, pudiendo llegar en
dias festivos y feriados a 26.000 a 29.000 personas.

4.3. Instituciones puablicas y actores sociales presentes en la Terminal
de Buses La Paz

4.3.1Instituciones publicas
a. Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses La Paz (EDMTB)

La EDMTB es una instancia descentralizada del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz
(GAMLP). Su funcién es brindar al pasajero o al usuario de la Terminal de Buses La Paz calidad,
seguridad, y eficiencia en el traslado de pasajeros y carga.

Su estructura estd organizada de la siguiente manera:

. DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

1 1
ASESOR LEGAL — }————01 AUDITORINTERNO
1 1
ABOGADO INTERNO | o—
RESPONSABLE DE
° PLANIFICACION
ABOGADO INTERNO Il [o SN
CHOFER Y ASISTENTE DE
/) o————{——o0 P
MENSAJERIA DIRECCION
$ ) )
JEFE DE UNIDAD RESPONSABLE DE JEFE DE UNIDAD OPERACIONES N JEFE DE UNIDAD COORDINACION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA RECURSOS HUMANOS Y MANTENIMIENTO Y COMUNICACION
| RESPONSABLE ENCARGADO DE o | R DE o DS ook DE L ENCARGADO
DE ACTIVOS FIJOS GESTION PERSONAL AUDIOVISUAL
RESPONSABLE Lo RESPONSABLE
Lo DE PROVECTOS
DE CONTRATACIONES INFRAESTRUCTURA
JEFE DE UNIDAD OPERACIONES
Y MANTENIMIENTO MINASA
Lo RESPONSABLE o ENCARGADODE | APOYO DE
DE CONTABILIDAD MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
|| SUPERVISORDE | |  OPERADORDE o Sg::@\’ggzg
ENCARGADODE | | ASISTENTE DE OPERACIONES TERMINAL1
RECAUDACIONES RECAUDACION
OPERADOR DE
)
| ASISTENTE TERMINAL 2
FINANCIERO
|, ENCARGADO DE
PRESUPUESTO
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La EDMTB, para el cumplimiento de su fin y objetivos, realiza diferentes actos y gestiones,
algunas de estas son:

Celebrar contratos y convenios que estén de acuerdo con sus fines y objetivos, a su
estatuto y las disposiciones legales y administrativas vigentes;

Adquirir todo tipo de bienes a titulo oneroso o gratuito, asi como aceptar, donaciones,
aportes y legados de personas naturales y/o juridicas, entidades nacionales e
internacionales o gobiernos extranjeros concernientes a su objeto, con sujecién a las
normas legales vigentes;

Realizar todo tipo de actos que no resulten contrarios a la Ley, que tiendan al manejo,
sostenimiento, mejora y desarrollo de los bienes municipales patrimoniales puestos
bajo su administracion;

Elaborar, modificar y aprobar los reglamentos internos, manuales operativos, vy
disposiciones administrativas que sean necesarias, para el buen desempefno de sus
funciones y cumplimiento de sus fines y objetivos;

Desarrollary ejecutar planes, programasy proyectos que otorguen servicios de calidad
y eficiencia a los usuarios y pasajeros, que garanticen la sostenibilidad financiera de
la Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses La Paz;

Administrar los activos muebles e inmuebles que conforman los bienes municipales
patrimoniales de la entidad y aquellos que se encuentren bajo su custodia y/o
responsabilidad,;

Administrar los recursos provenientes de autorizacion de uso temporal de un espacio
y de los servicios que presta;

Velar por el buen funcionamiento y la administracion de los servicios, siguiendo las
normas técnico — juridicas de administracion y control;

Prestar y administrar servicios que complementen al servicio de transporte prestado
por los operadores.

Policia Boliviana
Personal operativo de transito

Encargado de supervisar el respeto a las normas juridicas que regulan el transito y
vialidad, asi como planear, organizar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades en
materia de transito y control vehicular.

Brinda apoyo a las unidades educativas que se encuentran cercanas a la terminal en
horarios de ingreso y salida de los estudiantes.

Estdn organizados para el control en la terminal terrestre mediante patrullajes de cada
20 minutos, trabajando por turnos de 24 horas.

Acuden al llamado ante la demanda o necesidad de su presencia.



Policia Turistica

Instancia encargada de acompanar la actividad turistica y evitar la comision de delitos
y faltas relacionadas con la actividad turistica, protegiendo la persona y los bienes de los
turistas.

Conciliacion Ciudadana

Actla también ante conflictos generados al interior de la Terminal de Buses La Paz con
los pasajeros y usuarios, la oficina de conciliacion actia como mediador.

Defensoria Municipal de la Nifiez y Adolescencia - Terminal

Es la instancia dependiente de los gobiernos autbnomos municipales que presta
servicios publicos de defensa psico-socio-juridica gratuito para garantizar a la nifia, nino
o adolescente la vigencia de sus derechos.

Tiene entre sus atribuciones:

Interponer demandas, solicitudes, denuncias y recursos ante las autoridades
competentes por conductas y hechos de violencig, infracciones o delitos cometidos
contra una nifna, nino o adolescente, para tal efecto no se exigird mandato expreso.

Interponer de oficio acciones de defensa y otras acciones legales y administrativas
necesarias para la restitucion de derechos de la nina, nino y adolescente.

Solicitar la imposicion de sanciones municipales a locales publicos, bares, centros de
diversion, espectdculos publicos, lugares de trabajo y otros, que atenten contra los
derechos de nifas, ninos y adolescentes.

Verificar en la Terminal de Buses La Paz, la documentacion legal pertinente de ninas,
niNos y adolescentes, en caso de viajes nacionales.

Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT)

Instancia que regulay fiscaliza a los operadores de transporte, garantizando la calidad
del servicio que prestan a los usuarios, como mandato legal y constitucional.

Estd relacionada con el control del servicio de transporte, verificacion de tarifas y
horario de salida y llegada de los buses.

Activan su competencia ante denuncias presentadas por los usuarios de la terminal.
Previa investigacion, realizan procesos sancionatorios contra las empresas de
transporte.



4.3.2 Actores sociales

En el dmbito de la Sociologig, se habla de actores sociales para referirse a las personas o
grupos de personas (como asociaciones, organizaciones o colectivos) que impulsan en la
sociedad acciones de cambio y transformacién buscando el bienestar colectivo.

En la Terminal de Buses La Paz se identifican varios grupos de actores sociales, que hacen
parte de las dindmicas de este espacio y que juegan un rol fundamental en una respuesta
integral contra delitos como la Trata de Personas y el Trdfico llicito de Migrantes.



a. Empresas de transporte terrestre
interdepartamental de personas

Encargados de traslado de pasajeros al interior
del pais.

Algunas de las empresas se encuentran
ofiliodas al Sindicato Mixto de Choéferes de
Buses Interdepartamentales de La Paz.

Para su funcionamiento las empresas cuentan
con:

Duenos de la empresa
Administradores
Boleteros

Choferes

Ayudantes
Voceadores

En 2023, la Terminal de Buses La Paz tiene
registradas 114 empresas.

b. Empresas de transporte terrestre internacional
de personas

Encargados del traslado de pasajeros al
exterior del pais.

En 2023, la Terminal de Buses La Paz tiene
registradas 15 empresas y su estructura es
similar a aquellas que se dedican al transporte
terrestre interdepartamental.

c. Asociacion de comerciantes de kioscos al
interior de la Terminal de Buses La Paz

Esta asociacion aglutina a los comerciantes
de quioscos, restaurantes, guarda equipajes y
otros ubicados dentro de la Terminal de Buses
La Paz.

Sucaracteristicaes que cuentan conunespacio
fisico para su actividad y tienen contacto con
los ocasionales pasajeros a través de la venta
de sus productos y servicios.




d. Asociacion de Comerciantes Minoristas
al interior de la Terminal de Buses La Paz
(ambulantes)

Comerciantes informales, dedicados a la venta
de dulces, revistas, cargadores, audifonos y
comida rapida en los pasillos de la Terminal y al
interior de los buses.

e. Empresas de alimentos del patio de comidas

La Terminal de Buses La Paz cuenta con un
espacio habilitado para la instalacion de
empresas de comida organizado como un
patio de comidas.

El patio cuenta con 10 puestos que son atendidos
por diferentes empresas independientes.

f. Estibadores

Grupo sindicalizado dedicado a la carga,
descarga y transporte de equipaje de las flotas.

En la Terminal de Buses La Paz se encuentran
alrededor de 15 estibadores trabajando desde
la llegada/salida del primer bus hasta la salida/
llegada del Gltimo.

g. Sindicato Mixto de Transporte Terminal 81 (taxis)

Grupo sindicalizado que se encuentra en las
afueras de la Terminal de Buses La Paz y que
brinda sus servicios de traslado de pasajeros y
equipajes hacia los distintos destinos requeridos
por los pasajeros.

Existen entre 70 y 100 miembros.




h. Asociacion de Kioscos “lllimani”

Grupo de comerciantes informales que venden
comidatradicionaly otros alimentos en puestos
se ubican en las fuera de la Terminal de Buses
La Paz.

Si bien se encuentran en las afueras del espacio
fisico de la Terminal de La Paz tienen una
estrecha relacidon con las dindmicas de esta
pues se relacionan con pasajeros, operadores
de las empresas de transporte, choferes y otros
que ingresan y salen de este establecimiento.

4.3.3 Instituciones aliadas

En el marco de su compromiso con la generacidn de procesos continuos de mejora para brindar
a sus usuarios una atencion seguray responsable la Administracion de la Entidad Descentralizada
Municipal Terminal de Buses La Paz genera constantemente alionzas y coordinaciones con
diferentes instituciones que apoyan en la realizacion de actividades culturales, Iadicas, de
fortalecimiento institucional y de sensibilizacidon y capacitacion en diferentes tematicas, como la
prevencion de la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes.

Todas estas instancias, sean instituciones publicas, empresas privadas, actores sociales y otros
aliados conviven e interactdan en los espacios fisicos de la Terminal de Buses La Paz, generando
vinculos y relaciones no solo entre sus propios funcionarios y miembros, sino unos con otros
ademads de establecer vinculos con los usuarios de los servicios que ofrece la Terminal de Buses
La Paz.

Es por eso que todos y cada uno de estos grupos son fundamentales para el diseno vy la
implementacion de acciones y estrategias que se disefien e implementen, a fin de garantizar un
servicio responsable y seguro.

Por consiguiente, la Guia de Actuacidon convoca a todas instancias, a partir de los roles,
competencias y responsabilidades que tengan, para definir e implementar actuaciones
estructuradas, organizadas, participativas, pertinentes y sostenibles.



QUINTA PARTE

GUIA DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE TRATA DE PERSONAS Y/O
TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES PARA TERMINALES TERRESTRES.
MODELO TERMINAL DE BUSES LA PAZ

5.1. ¢Qué es la Guia de Actuacion?

La “Guia de actuacion para la prevencion, deteccion y respuesta ante situaciones de Trata
de Personas y Trdfico llicito de Migrantes para terminales terrestres” es un documento que
presenta y organiza un conjunto de orientaciones y lineamientos a aplicarse en la Terminal
Terrestre de La Paz para una respuesta integral y efectiva ante posibles situaciones de Trata
de Personas y Trdfico llicito de Migrantes.

Presenta la informacién de manera organizada por componente, proponiendo una serie de
acciones que deben ser implementadas y promoviendo, sobre todo el didlogo, el trabajo
conjunto y la coordinacion entre todos los que desarrollan sus actividades en el marco de la
Terminal de Buses La Paz y que tienen el objetivo comun proteger a los usuarios de la Terminal
de cualquier situacion de riesgo frente a la Trata de Personas y/o Trdfico llicito de Migrantes.

Uno de los propdsitos fundamentales de este trabajo es coadyuvar a evitar la duplicidad
y la improvisacion de acciones, racionalizando recursos, compartiendo metodologias y
experiencias y, fortaleciendo las capacidades de las instancias responsables, promoviendo el
cambio social e institucional.

5.2. Enfoques sobre los que se basa la Guia de Actuacion'

A fin de responder de manera pertinente y adecuada, garantizando la proteccion de los mas
vulnerables, la Guia se basa en los siguientes enfoques:

a. Enfoque de derechos de la nifiez

Que nos recuerda siempre que las acciones que se implementan deben estar siempre
orientadas hacia la proteccion y garantia de los derechos de nifas, niflos y adolescentes,
promoviendo una vigilancia social adecuada y pertinente.

b. Enfoque generacional

Nos permite comprender que en nuestra sociedad todavia existe la vision de que el adulto
es el Unico que puede y debe tomar decisiones sobre los nifos, nifias y adolescentes sin
permitirles opinar o expresarse.

Este enfoque nos orienta a comprender que todas las etapas de la vida son importantes,
y que se deben promover relaciones respetuosas, equitativas y colaborativas y que todos
y todas, deben ser considerador y atendidos, rompiendo las diferencias “por la edad”.

l.- Extraido de la Propuesta de Modelo Integral para le prevencién y atencién a victimas de trata de personas con fines de
explotacién sexual y victimas de violencia sexual comercial (Educo — Protejeres, 2023)



c. Enfoque de género

Delitos como la Trata de Personas y el Trdfico llicito de Migrantes no son neutros en
términos de género; por tanto, se puede decir que son algunas de las manifestaciones
mas crueles de la violencia machista contra las ninas y mujeres.

El enfoque de género nos permite identificar y analizar cobmo actos, acciones, leyes y
delitos afectan de manera diferente a hombres y mujeres, en sus diferentes etapas de
la vida.

La incorporacion del enfoque de género nos permite una respuesta que considera las
diferentes necesidades e intereses que tienen hombres y mujeres de diferentes edades
(conincorporaciondelasdiversidades sexualesy de género),desarrollandointervenciones
especificas para atenderlas, promoviendo y garantizando, al mismo tiempo, relaciones
de poder equitativas, redistribucion de las tareas, valorizacion del trabajo doméstico y de
cuidado y erradicacion de toda forma de violencia basada en género.

d. Enfoque de interculturalidad
Es reconocer a las diversas culturas y pueblos que convivimos en Bolivia.

A partir de este enfoque se construyen estrategias de trabajo sensibles a los contextos
culturales, esto incluye conocer y reconocer las creencias y las cosmovisiones para
adaptar discursos, mecanismos Yy servicios.

Se refiere a cosas fundamentales como tomar en cuenta los diferentes idiomas que se
hablan en el pais, pero se refiere sobre todo al reconocimiento de la coexistencia de
diversidades culturales en las sociedades actuales, las cuales tienen que convivir con
una base de respeto hacia sus diferentes cosmovisiones, que deben ser tomadas en
cuenta para la implementacion de acciones.

e. Inclusion de la discapacidad

Considerar en todo momento la inclusion de la discapacidad garantiza que las ninas,
ninos, adolescentes, hombres y mujeres con discapacidad, en su calidad de ciudadanos,
tengan los mismos derechos y oportunidades que los demads, a fin de lograr el goce y
disfrute ademas de su participacion plena y efectiva.

Esto significa que se debe garantizar a las personas con discapacidad el acceso a
informacion pertinente y adaptada, asi como el acceso a los servicios de manera
efectiva, oportuna y pertinente, servicios que a su vez deberdn considerar las posibles
necesidades especificas de poblacidon con discapacidad.

5.3. ¢En base a qué normas se ha construido la Guia de Actuacion de la
Terminal de Buses La Paz?

Existe un amplio marco normativo que permite la implementacion de iniciativas como la de la
Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses La Paz en cuanto a generar herramientas
e instrumentos orientados a garantizar la seguridad, proteccion y atencidon de personas en sus
ambientes.



Entre las mds relevantes mencionamos:

Nombre de la Norma Vinculacion con la temdética

Constitucion Politica del Art. 302. Paragrafo I, numerales 2 y 39. Establece como una competencia
Estado exclusiva de los gobiernos auténomos municipales la planificacion y promocion
del desarrollo humano en su jurisdiccion, asi como la promocién y desarrollo de
proyectos y politicas para la nifez y adolescencia.

Ley N°548. Cédigo Nifia, ARTICULO 12. (PRINCIPIOS)

Nifio y Adolescente h. Corresponsabilidad. Por el cual el Estado en todos sus niveles, las familias y la
sociedad, son corresponsables de asegurar a las nifas, nifos y adolescentes, el
ejercicio, goce y respeto pleno de sus derechos;

CAPITULO VIII
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y PROTECCIONCONTRA LA VIOLENCIA
ARTICULO 145. (DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL)

I. La nifa, nifo y adolescente, tiene derecho a la integridad personal, que
comprende su integridad fisica, psicologica y sexual.

Il. Las niAas, ninos y adolescentes, no pueden ser sometidos a torturas, ni otras
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

lll. El Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad, deben proteger a
todas las nifnas, ninos y adolescentes contra cualquier forma de explotacion,
maltrato, abuso o negligencia que afecten su integridad personal.

ARTICULO 148. (DERECHO A SER PROTEGIDAS Y PROTEGIDOS CONTRA LA VIOLENCIA
SEXUAL)

a. Violencia sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Cédigo Penal
que afecte la libertad e integridad sexual

I. La nina, nino y adolescente tiene derecho a ser protegida o protegido contra
cualquier forma de vulneracion a su integridad sexual. El Estado en todos sus
niveles, debe disefiar e implementar politicas de prevencion y proteccion
contra toda forma de abuso, explotacion o sexualizacidn precoz de la nifez y
adolescencia; asi como garantizar programas permanentes y gratuitos de
asistencia y atencion integral para las nifas, ninos y adolescentes abusados,
explotados y erotizados.

Il. Son formas de vulneracion a la integridad sexual de nifias, nifos y adolescentes,
las siguientes:

a. Violencia sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Cédigo Penal
que afecte la libertad e integridad sexual de una ning, nino o adolescente;

b. Explotacion sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Codigo Penal,
consistente en cualquier forma de abuso o violencia sexual, con la finalidad de
obtener algln tipo de retribucion;

c¢. Sexualizacién precoz o hipersexualizacion, que constituye la sexualizacion de
las expresiones, posturas o codigos de la vestimenta precoces, permitiendo o
instruyendo que ninas, ninos o adolescentes adopten roles y comportamientos
con actitudes eréticas, que no corresponden a su edad, incurriendo en violencia
psicolégica; y

d. Cualquier otro tipo de conducta que vulnere la integridad sexual de nifas,
ninos y adolescentes.

lll. Las ninas y adolescentes mujeres gozan de proteccidén y garantia plena
conforme a previsiones del Articulo 266 del Codigo Penal, de forma inmediata.

ARTICULO 155. (OBLIGACION DE DENUNCIAR)

I. Todas las personas, sean particulares, servidoras y servidores publicos, que
tengan conocimiento de hechos de violencia en contra de las nifas, nifos o
adolescentes, estdin obligados a denunciarlos en un plazo méximo de veinticuatro
(24) horas de conocido el hecho, ante las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
o cualquier otra autoridad competente.




Ley N°263 Integral
contrala Tratay
Trafico de Personas

ARTICULO 21. (AMBITO EDUCATIVO NO FORMAL)

I. Las entidades territoriales autdnomas, de acuerdo a sus competencias, tienen
la obligacion de desarrollar mecanismos de informacion y sensibilizacion
dirigidos a la ciudadania contra la Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos,
respetando identidades culturales, sin discriminacion.

IV. Las instituciones privadas que desarrollan actividades vinculadas a la lucha
contra la Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos, realizarén actividades de
informacion y sensibilizacion, respetando las identidades culturales.

ARTICULO 22. (AMBITO COMUNICACIONAL)

Il. Las entidades territoriales autbnomas también adoptardn politicas vy
estrategias comunicacionales en sus jurisdicciones, para garantizar que la
informacion sobre la tematica llegue a toda la poblacion.

CAPITULOIII
MECANISMOS DE PROTECCION, ATENCION Y REINTEGRACION DE VIiCTIMAS

IV. Las instituciones publicas y privadas que correspondan dardn especial
tratamiento a nifos, ninas y adolescentes victimas de Trata y Trafico de Personas,
y delitos conexos, a fin de no afectar su desarrollo integral.

ARTICULO 42. (NO FORMALISMO). La denuncia por el delito de Trata y Tréfico de
Personas, y delitos conexos podrd ser interpuesta de forma verbal o escrita por
las victimas o terceros, sin el cumplimiento de los requisitos procesales formales.

Ley N°482 de
Gobiernos Autohomos
Municipales

Art. 24. Pardgrafo linc.

¢) Establece la conformacion de los Gobiernos Auténomos Municipales a nivel
nacional, a su vez, establece que las Entidades Descentralizadas Municipales,
son parte de los mismos.

Decreto Municipal
N° 023/2017

Art.1° Crea la Entidad Descentralizada “Terminal de Buses La Paz”, bajo tuicion del
Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz.

Ley Municipal
Autonémica N° 243

Capitulo I. Establece las directrices para la Politica Municipal de Prevencion de la
Trata y Tréfico de Personas y Delitos Conexos.

Il Art 7. Establece a la prevencion como principal contribucién a la lucha contra
la Trata y Trafico de Personas y Delitos Conexos.

Art. 9. Establece los Mecanismos Municipales de prevencion entre los que se
encuentra el apoyo de la Guardia Municipal y otras Unidades Organizacionales
del GAMLP en el control a vigjeros en las terminales del Municipio de La Paz y la
verificacion de los requisitos para viajes de NNA en terminales del municipio.

Art. 21. Paragrafo 1. (Guardia Municipal). Establece que ante la identificacion en
flagrancia de la comision de un delito de Trata y Trafico de personas o delitos
conexos, la Guardia Municipal, procederd a la aprehension de los responsables
para su posterior entrega a la Policia.




5.4. ;Qué instituciones publicas tienen obligaciones y competencias
para la prevencién y respuesta ante delitos de Trata de Personas y/o
Trafico llicito de Migrantes en la Terminal de Buses La Paz?

Las instituciones publicas, en el marco de las normas y politicas publicas definidas por el
Estado, en sus diferentes niveles, tienen una serie de obligaciones y competencias que deben
cumplir como parte de su rol institucional. En el caso de prevenir y atender situaciones de
Trata de Personas y/o Trdfico llicito de Migrantes, las instituciones publicas que trabajan en la
Terminal de Buses La Paz tienen las siguientes obligaciones y competencias:

a. Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses La Paz

El Manual de Organizacion y Funciones de la Entidad Descentralizada Municipal Terminal
de Buses La Paz aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 005/2021, de 26 de agosto
de 2021, en cuanto a la competencia de la Unidad de Operaciones y Mantenimiento,
establece como su funcidon la de “Coordinar y ejecutar acciones operativas, para
resguardar las instalaciones y ofrecer seguridad a los usuarios de la Terminal”.

Eso le permite generar las relaciones, coordinacion y construccion de herramientas e
instrumentos, para el uso al interior de la Terminal de Buses La Paz orientados siempre a
la mejora constante y a ofrecer cada vez mayor seguridad a los usuarios.

Asimismo, tiene la competencia para hacer seguimiento al cumplimiento de estas
herramientas e instrumentos, convocando a las otras instituciones y actores para que a
su vez cumplan con sus proprias obligaciones, atribuciones y responsabilidades, siempre
pensando en una respuesta integral y colectiva.

b. Otrasinstancias del GAMLP
e Defensoria Municipal de la Nifiez y Adolescencia

El Codigo Nifo, Nifa y Adolescente, en su Art. 185 (Defensorias de la Nifiez y Adolescencia)
establece que: “Es la instancia dependiente de los gobiernos municipales que presta
servicios publicos de defensa psico-socio-juridica gratuitos, para garantizar al nifio, nina
o adolescente la vigencia de sus derechos”, encontrdndose dentro de ellos el derecho a
la integridad personal y proteccion contra la violencia establecido en el art. 145-148 del
Codigo antes mencionado.

Como instancia de proteccidn y restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia,
tiene la obligacion de denunciar delitos de accion pdblica de oficio, realizar el
acompanamiento ante las instancias que correspondan, para evitar que se vulneren sus
derechos.

Asimismo, es la instancia responsable de la verificacion de documentos para el viaje de
ninas, ninos y adolescentes que realizan algln vigje sin la compania de alguno de los
progenitores.

Su rol es fundamental, pues la norma le permite actuar de forma directa cuando se
evidencia que una ning, nino y adolescente y en situaciones riesgo frente a la Trata de
Personas u otros delitos para una proteccion inmediata.



® Guardia Municipal

Ley Municipal No. 243 de Prevencion de la Trata y Trafico de Personas y Delitos Conexos, y
atencion, proteccion y reintegracion de victimas. Art. 9. “Los mecanismos municipales de
prevencion de la Trata y Trafico de Personas y Delitos Conexos, sin ser limitativos son los
siguientes: Mecanismos de verificacion: a) De los requisitos para viajes de nifos, ninas y
adolescentes en terminales del municipio; Mecanismos de colaboracion y coordinacion
con otras entidades: a) Apoyo de la Guardia Municipal y otras Unidades Organizacionales
del GAMLP a la instancia correspondiente, en el control a viagjeros en terminales del
municipio de La Paz".

Estos funcionarios deben realizar acciones constantes de vigilancia y control al flujo de
usuarios de la Terminal de Buses La Paz, coordinando con las instancias competentes en
caso de detectar alguna irregularidad o situacion de riesgo.

c. Policia Boliviana

La Constitucion Politica del Estado en su capitulo segundo. Art. 251 paragrafo | establece
que tiene la mision especifica de la defensa de la sociedad y la conservacion del orden
publico y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano.

A su vez, la Ley Orgdnica de la Policia Nacional aprobada mediante Ley de 8 de abiril
de 1985, establece en su Art. 6, que la Policia Nacional tiene por mision fundamental,
“conservar el orden publico, la defensa de la sociedad y la garantia de cumplimiento de
las Leyes, con la finalidad de hacer posible que los habitantes y la sociedad se desarrollen
a plenitud, en un clima de paz y tranquilidad”. Art. 7° inc. c) “Prevenir los delitos, faltas,
contravenciones y otras manifestaciones antisociales”

En la Terminal de Buses La Paz estdn presentes diversas unidades o divisiones de la
Policia Boliviana, cada una con sus propias competencias y atribuciones, sin embargo,
bajo el mandato principal establecido por la Constitucion Politica de Estado y su Ley
Orgdnica, todo funcionario policial debe coadyuvar en las acciones de conservacion del
orden publico y la defensa de la sociedad, roles fundamentales en la implementacion
de la Guia de Actuacion ante la presencia de cualquier situacion de riesgo o comision
de delitos.

Ademds, segun el D.S. 2377 en su Art. 65 se menciona que la Policia Boliviana debe verificar
que las empresas de transporte de pasajeros cumplan con su obligacion de registrar en
la lista de pasajeros y hoja de ruta, la identidad de toda nifg, nino o adolescente, aun
cuando éste no ocupe asiento alguno en vigjes interdepartamentales e interprovinciales.

d. Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes. ATT

Entidad boliviana que fiscaliza, controlag, supervisa y regula las actividades y servicios de
telecomunicaciones y transportes. Promueve la competencia, eficiencia y eficacia de los
operadores regulados.

Segun la Ley N° 165 de Transporte es la encargada de regular, entre otros actores a las
personas naturales o juridicas que prestan servicios de transporte en cualquiera de sus
modalidades existentes, asi como atender quejas y denuncias de los usuarios de estos
servicios.



Esta misma norma establece que la Entidad Regulatoria del nivel central tiene, entre
otras, la atribucion de la intervencidn preventiva y Aplicar sanciones por infracciones a la
prestacion del servicio de transporte

5.5. ¢Por qué los actores sociales también tienen un rol activo en la Guia
de Actuacion?

El art. 60 de la Constitucion Politica del Estado, establece que es deber del Estado, la
sociedad vy la familia garantizar la prioridad del interés superior de la nifa, nifo y
adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir
proteccion y socorro en cualquier circunstancia. Por su parte, el art. 12 de la Ley 548 Codigo
Nifa, Nifio y Adolescente, establece en el inc. h) como principio a la corresponsabilidad,
“por el cual el Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad, son corresponsables
de asegurar a las ninas, ninos y adolescentes, el ejercicio, goce y respeto pleno de sus
derechos”.

Esto significa que todos y todas tenemos una corresponsabilidad en el cuidado y
proteccion de las otras personas, particularmente de nifas, ninos y adolescentes.

Esta corresponsabilidad se extiende a todos y cada uno de los miembros de los sindicatos
y asociaciones que desarrollan sus actividades al interior y en inmediaciones de la
Terminal de Buses La Paz, que conviven y se relacionan entre ellos y, sobre todo, con los
usuarios.

La Guia de Actuacidén convoca a todos estos actores a asumir de manera activa su
corresponsabilidad, acompanando a las instancias publicas en el cumplimiento de sus
atribuciones.

En el caso particular de las empresas de trasporte, tanto interdepartamental como
internacional, ademads, existen normas que regulan su obligacion y compromiso de
resguardar y proteger a ninas, nifos y adolescentes, como se cita a continuacion.

D.S. 2377 Art. 65 (Obligaciones de las empresas de transporte) par. |. “Toda empresa
de transporte tiene la obligacion de registrar en la lista de pasajeros y hoja de rutag, la
identidad de toda ning, nino o adolescente, aun cuando éste no ocupe asiento alguno
en vigjes interdepartamentales e interprovinciales”, esta labor deberd ser verificada por
la Policia Nacional.



SEXTA PARTE

VAMOS A IMPLEMENTAR LA GUIA DE ACTUACION PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE TRATA DE PERSONAS Y/O
TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES PARA TERMINALES TERRESTRES.
MODELO TERMINAL DE BUSES DE LA PAZ

Con todo este antecedente, la Guia debe entenderse como una propuesta para alcanzar
los maximos niveles posibles de integracion entre instituciones, actores sociales, procesos
y procedimientos definidos para una respuesta conjunta a las problemdticas de Trata de
Personas y/o Trafico llicito de Migrantes desde la Terminal de Buses La Paz.

Es una herramienta integral, intersectorial y dindmica que identifica los espacios de
participacion y responsabilidades de cada institucion y actor social, promoviendo la
interrelacion y articulando tres componentes:

Es integral e intersectorial debido a que se consideran las sinergias y complementariedades
en base a las fortalezas identificadas por los distintos actores que intervienen.

Es dindmica porque posibilita las conexiones entre sus componentes, posibilita también, el
interaprendizaje rescatando las mejores experiencias en términos de su efectividad, asi como
la posibilidad de sistematizar las experiencias en busca de la mejora constantes haciendo
también posible su réplica en otros niveles.

6.1. COMPONENTE PREVENCION

Se entiende como Prevencion, aquellas acciones que se realizan de forma anticipada para
Minimizar que un riesgo ocurra.

Permite detectar un problema, averiguar sus causas, predecir situaciones negativas
reconociendo individuos o grupos sociales en situaciones de alto riesgo de vulnerabilidad, y
responder para evitar que las problemdaticas se presenten en la comunidad.

Se basa en acciones de informacion, sensibilizacién, investigacion y educacion a todos los
actores presentes y vinculados a la Terminal Terrestre.

6.1.1. ¢Qué queremos prevenir en la Terminal de Buses La Paz?

La Guia de actuacion estd pensada para prevenir situaciones de Trata de Personas y/o Trafico
llicito de Migrantes en sus instalaciones, generando acciones que garanticen seguridad y
proteccion para sus usuarios.

Sin embargo, al ser dindmica, la metodologia de trabajo que plantea puede, en un proceso
constante de mejorq, incorporar otras problemdaticas que se puedan ir identificando en su
implementacion.
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La prevencidon de estos delitos debe constituirse en un trabajo permanente dentro de las
acciones de una terminal terrestre, por los factores de riesgo que pueden presentarse en ella.

Es fundamental resaltar la importancia de trabajar no sélo en actividades puntuales y aisladas
sino en estrategias y procesos constantes, mucho mads sostenibles y que generen mayor
impacto por medio de la participacion activa de todos sus actores.

6.1.2 ;:Como implementaremos la prevencion en la Terminal de Buses
La Paz?

Para implementar el componente de prevencion seguiremos 2 etapas:
Etapa 1. Planificar
Etapa 2. Implementar acciones para:
® Conocer la problemdatica y comprender su relacion con nuestras actividades.

® Compartir lainformacion tanto con nuestros pares como con los usuarios con los que
trabajamos.

® Organizarnos para trabajar de forma coordinada y responder de forma conjunta.

Etapa 1. Planificar

Para que nuestro trabajo este bien organizado, ademds de que pueda responder de
forma efectiva a lo que queremos prevenir, es fundamental que planifiquemos lo que
gueremos hacer.

Esta planificacion debe realizarse de manera anualy con la participacion de todos y todas
las que desarrollan alguna actividad en la Terminal de Buses La Paz y sus inmediaciones
y que se vinculan a su funcionamiento.

Para planificar correctamente se plantean los siguientes pasos:




DIAGNOSTICO EVALUACION

PARTICIPATIVO PARTICIPATIVA

/

Paso 1. Diagnéstico participativo

Nos permite compartir y conocer la realidad de la Terminal Terrestre a profundidad vy
desde la mirada de sus actores, esto permite tener un escenario real y completo de lo
que debemos atender, evitando que se omitan aspectos importantes que alguno de los
actores pueda identificar.

El diagndstico responde al menos a las siguientes preguntas:
® :Qué sabemos sobre Trata de Personas?
® :Qué sabemos sobre Trdfico llicito de Migrantes?

® Por qué consideramos que la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes son
temas que debemos abordar desde la Terminal Terrestre?

¢Qué tipo de riesgos identificamos?
¢Quiénes estdn involucrados en estos riesgos?
¢COmMo podemos prevenir estos riesgos?

¢Como puedo garantizar mi participacion en las actividades que definamos?

¢Qué debemos tomar en cuenta para llegar efectivamente a quién queremos
llegar?

® Qué necesitamos para estas acciones?
® :Qué tenemos?
® ;Quién puede apoyarnos?

El diagndstico se plasma, a partir de las respuestas y didlogos que se han dado en
el proceso participativo, en un documento que muestra sobre todo los problemas
identificados, las acciones acordadas y a quienes se quiere llegar con las acciones de
prevencion.

El diagndstico se plasma, a partir de las respuestas y didlogos que se han dado en
el proceso participativo, en un documento que muestra sobre todo los problemas
identificados, las acciones acordadas y a quienes se quiere llegar con las acciones de
prevencion.

Paso 2. Identificar las acciones:

Una vez cumplido el diagnostico participativo se avanza en identificar las acciones que
implementaremos de forma conjunta.
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Las acciones que identifiquemos deben responder a los problemas que hemos
identificado y orientarse a quien queremos llegar.

Para esta identificacion podemos guiarnos en las siguientes preguntas:

® Qué riesgo queremos prevenir?

¢Como pensamos hacerlo?

¢Para qué?

¢A quién queremos llegar?

¢<Con qué actividad?

¢QuUé mensaje queremos dejar?

¢Qué necesitamos para hacerlo?

¢Cudndo lo haremos?

)
)
)
°
® :Qué debemos decir o hacer?
[
[
[
[

¢Cudles serdn nuestras responsabilidades?

Es posible que en la construccion participativa se identifiquen acciones importantes y
relevantes pero que no puedan ser implementadas directamente por los actores de la
Terminal de Buses La Paz, ya sea porgque son realmente especializadas o porque requieren

de apoyo a nivel logistico.

Para eso, se debe tener siempre presente la posibilidad de buscar alianzas o apoyos
en otras instituciones u organizaciones especializadas o vinculadas al os temas que
trabajamos.

La planificacion de acciones puede usar muchas herramientas, lo ideal es que se utilice
una sencilla que permita que todos los actores sociales la comprendan y se sientan
parte del proceso. A continuacion, un ejemplo:

EJEMPLO DE MATRIZ DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Problema o
necesidad
identificada

Respuesta
identificada

Actividades
propuestas

Responsables

Recursos
necesarios

Cronograma

Ej. Los miembros de
las asociaciones

y sindicados

no conocen los
delitos de Trata de
Personas y Trafico
llicito de Personas

Capacitar a todos
los miembros de
las asociaciones y
sindicatos

Cuatro
talleres de
capacitacion

Una feria
realizada por
los miembros
de las
asociaciones y
sindicatos

Organiza:
Administraciéon de la
Terminal en alianza
con la ONG Educo

convoca:
Presidentes de las
asociaciones y
sindicatos

un/a
facilitador/a

Fotocopia de
la Guia de
actuacion
Salén

Sonido

Febrero y marzo
de 2023
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Paso 3. Ejecucion de actividades
En base a la planificacion realizada se ejecutan las acciones definidas.

La ejecucion debe tener siempre presente cudles fueron los objetivos que llevaron a la
identificacion de la actividad realizada a fin de no caer en posibles desviaciones en el
camino.

Paso 4. Evaluacion participativa

Es importante tener presente siempre que las actividades que desarrollamos tienen
un propodsito y por eso resulta fundamental garantizar espacios post ejecucion que,
nuevamente de forma participativa y entre todos los involucrados, puedan evaluar si
logramos ese proposito (el mensaje que queremos dejar).

Estas evaluaciones no deben centrarse en lo evidente, nUmero de participantes o nUmero
de personas a las que llegd el mensaje, sino en el cambio o aprendizaje que hemos
logrado y cudnto se orienta a resolver el problema identificado.

Las herramientas que se pueden utilizar para estas evaluaciones son diversas y pueden
ir desde:

® |a aplicacion de pre tests y post tests en el caso que ejecutemos procesos de
informacién y capacitacion.

® Circulos de evaluacion entre los involucrados para intercambiar opiniones,
observaciones y sugerencias de mejora.

® Acciones de observacion para ver si las acciones implementadas han generado
algdn cambio orientado a enfrentar el problema identificado.

Estas evaluaciones deben ser registradas en un pequeno documento a fin de garantizar
la mejora constante en caso de que se quiera repetir las actividades.

Etapa 2. Actividades a implementar para conocer, compartir y organizar

Para la identificacion de acciones de prevencion a implementar (paso 2 de la etapa de
planificacion) se debe considerar que existe también una l6gica a seguir.

Primero: Conocer. Como punto de arranque para cualquier proceso de prevencion es
fundamental que quienes lo organicen e implementan conozcan y comprendan las
problematicas de forma correcta. Un error en la comprension de las problematicas
ocasionard que las actividades que se implementen sea equivocadas y no logrardn
resolver la problematica.

Es por eso que se recomienda incluir en la planificacion, como las primeras actividades
a implementar:

® Espacios de capacitacion para instituciones publicas presentes en la Terminal de
Buses La Paz

® Espacios de informacién y capacitacion a los actores sociales y sus entornos.

® Espacios de reflexidon conjunta sobre las problemdaticas.



Estas acciones deben ser permanentes y sostenibles, pues las personas pueden cambiar
o la forma en la que miramos, comprendemos o se manifiestan los delitos pueden
evolucionar.

Segundo: Compartir. Una vez que todos los actores sociales de la Terminal de Buses
La Paz realmente comprendan las problematicas y como se vinculan a sus actividades
estardn listas para implementar acciones orientadas a otros actores y usuarios. Es decir,
estardn en condiciones de compartir informacion orientada a prevenir |0s riesgos que se
pueden identificar.

Para compartir informacion se pueden implementar diversas actividades, por ejemplo:
® Ferias informativas.
® Actividades culturales donde se difunden mensajes de prevencion.
® [nstalacion de letreros o capsulas audiovisuales que tengan informacion relevante.
® Desarrollar material informativo que se comparte con los usuarios, etc.

Tercero: Organizar. Se ha mencionado en esta Guia que la estrategia para el logro de
resultados serd siempre el trabajo participativo y comprometido de todos los actores
que se han identificado. Eso significa que se deben establecer los mecanismos de
comunicacion y coordinacion y definir ciertos roles y responsabilidades, con el objetivo
de que todos y todas sepan cudles son sus roles en este trabajo conjunto y al mismo
tiempo apoyen e impulsen que los otros actores cumplan con sus propios compromisos
y responsabilidades.

Por un tema de identificacion y apropiacidn se recomienda que este proceso de
organizacion incluya la definicion de un nombre, denominacion o frase propia que
convogue a todos/as y los/as hagan sentir parte de este proceso conjunto.

Este proceso de organizacion va de la mano con los procesos de planificacion y ejecucion
de actividades, pero serd también fundamental para los siguientes dos componentes de
la Guia de Actuacion.

Después de estructurada la organizacion, se pueden realizar las siguientes actividades
de prevencion:

® Patrullajes o vigilancia constante en todos los espacios de la Terminal de Buses La Paz.

® Arreglos o recuperacion de espacios que se puedan considerar peligrosos.

6.1.3. Atribuciones y responsabilidades de las instituciones y actores
sociales de la Terminal de Buses La Paz en el marco del componente
Prevencion

A continuacion, se hace una identificacion de obligaciones y atribuciones de las instancias
publicas y de responsabilidades de los actores sociales en el marco de la implementacion
de acciones de prevencion al interior de la Terminal de Buses La Paz, se propone que esta
distribucion pueda ser revisada, actualizada y complementada de forma permanente al inicio
de cada ciclo de planificacion.



Instituciones/actor
social

Atribuciones y responsabilidades en el marco del Componente de

Prevencion

Entidad Descentralizada
Municipal de la Terminal
de Buses La Paz

Liderar y convocar a la planificacion de acciones prevencion de la Terminal
Terrestre de La Paz

Generar los vinculos y coordinaciones con las instancias publicas o de sociedad
civil que puedan apoyar en la implementacion de planificacion realizada.

Cumplir con las actividades que se definan bajo su responsabilidad en la
estrategia de Prevencion.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la planificacion.

Organizar reuniones periddicas de evaluacion y seguimiento all
cumplimiento de la planificacion

Defensoria Municipal de
la Nifiez y Adolescencia.
Terminal

Participar de forma activa y propositiva en la planificacion de acciones de
prevencion de la Terminal Terrestre de La Paz

Proponer y apoyar procesos de informacion y capacitacion a personal

y actores sociales vinculados a la proteccion de derechos de NNA en
coordinacidon con otras instancias dentro de la Defensoria Municipal de la
Nifiez y Adolescencia.

Desarrollar, en coordinacion con la EDMTB, estrategias permanentes de
informacién sobre derechos y medidas de prevencion de la trata de persona
y/o tréfico ilicito de migrantes al interior de la Terminal de Buses La Paz.

Desarrollar acciones permanentes de informacion a pUblico y usuarios de
la terminal terrestre sobre requisitos para viajes de NNA.

Cumplir con la emisién de formularios de verificacion de documentos en el
marco de sus competencias.

Policia Boliviana

Participar de forma activa y propositiva en la planificacion de acciones de
prevencion de la Terminal Terrestre de La Paz

Proponer y apoyar procesos permanentes de informacion y capacitacion
a personal y actores sociales en la deteccion y prevencion de delitos en
coordinacidn con otras instancias de la Policia Boliviana.

Desarrollar acciones permanentes de informaciéon a pUblico y usuarios de
la Terminal Terrestre sobre Trata de Personas, Trdfico llicito de Migrantes y
otros delitos.

Cumplir con las rondas permanentes de vigilancia al interior y en
inmediaciones de la Terminal Terrestre.

Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y
Transporte - ATT

Participar de forma activa y propositiva en la planificacion de acciones de
prevencion de la Terminal Terrestre de La Paz.

Coadyuvar en la convocatoria a las empresas de transporte para su
participacion en procesos de informacion y capacitacion sobre Trata de
Personas y Trdfico llicito de Migrantes.
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Empresas de transporte * Participar de forma activa y propositiva en la planificacion y ejecucion de
(interdepartamental e acciones de prevencion de la Terminal Terrestre de La Paz.

internacional)
* Proponer, desde sus intereses y necesidades, actividades de capacitacion

para sus miembros.

e Comprometer la participaciéon de todo su personal en las diferentes
acciones propuestas.

* Proponer e implementar acciones de informacion y prevencion a
implementar al interior de sus buses.

* Garantizar la verificacion y registro de documentos de todos los usuarios de
sus servicios, especialmente ninas, ninos y adolescentes.

Actores sociales * Participar de forma activa y propositiva en la planificacion y ejecucion de
presentes en la Terminal las acciones de prevencion de la Terminal de Buses La Paz

de Buses La Paz: ) ] o o
* Proponer, desde sus intereses y necesidades, actividades de capacitacion

Asociacion de para sus miembros y dfiliados.
comerciantes de o ) -
kioscos. * Comprometer la participacion de todos sus miembros y afiliados en las

diferentes acciones propuestas.
Asociacion de
Comerciantes
Minoristas al interior de
la Terminal de Buses La
Paz.

Estibadores.

Sindicato Mixto de
Transporte Terminal 81.

Asociacion de Kioscos
llimani.

Empresas de Alimentos
del patio de comida.

6.2. COMPONENTE DETECCIONDE SITUACIONES DERIESGO O SOSPECHOSAS

6.2.1:Qué es detectar situaciones de riesgo o sospechosas?

Se entiende la deteccidn como la identificacion de situaciones o indicadores que salen de o
comun y que pueden hacer suponer que “algo estd pasando”.

AUn después de un proceso de capacitacion y la implementacion de acciones de prevencion
es posible que todavia se presenten situaciones que rompan la normalidad y que lleven a
sospechar que los riesgos que pretendiamos reducir estén a punto de producirse.

A fines de la Guia de Actuacidn este componente estd orientado a que el personal de las
instituciones publicas y los actores sociales desarrollen e implementen habilidades para
identificar estas situaciones que pueden a llevar a la sospecha de que una persona se
encuentra en riesgo o peligro, sobre todo frente a la Trata de Personas y/o el Trafico llicito de
Migrantes.

Se basa en un proceso permanente de vigilancia y atencion, parte de los actores sociales y
se vincula con las dindmicas que las personas y usuarios desarrollan en la Terminal de Buses
La Paz.
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6.2.2. ;Quétipode situaciones pretende identificarla Guia de actuacion?
Cuatro son las situaciones que la Guia de Actuacion pretenden sean detectadas:

® Presencia o identificacion de personas reportadas como desaparecidas.

® Presencia de posibles victimas de Trata de Personas.

® Presencia de posibles migrantes en situacion de Trdfico llicito.

°

Presencia de NNA gue intentan viajar solos o sin autorizacion.

6.2.3. ¢Como pueden detectarse estas situaciones?

Para la deteccidon de situaciones sospechosas o de riesgo, dependiendo del riesgo, se han
definido ciertos elementos o indicadores que pueden llevar a la sospecha y que pueden
merecer algln tipo de accion.

A continuacién, se mencionan algunos de estos indicadores o situaciones que deben generar
la alerta y activar el dlitimo componente de respuesta.

Sin embargo, estas listas deben ser complementadas a partir de la experiencia y vivencias del
personal de las instituciones y actores sociales presentes en la Terminal de Buses La Paz en
los procesos de capacitacion que se desarrollen con esta poblacién, a fin de que se pueda
incluir hechos muy concretos y aterrizados a la realidad de la Terminal de La Paz para que la
deteccidn sea cada vez mdas efectiva y basada en la experiencia.

a. Identificacion de personas reportadas como desaparecidas




Como se ha mencionado, la persona desaparecida es aquella cuyo paradero ha sido
reportado como desconocido y cuya comunicacion no se puede reestablecer.

Los familiares o personas cercanas presentan su denuncia ante la Policia Boliviana y
se activa el mecanismo de busqueda a través de diferentes medios, el mas comudn
y conocido es la difusion de la imagen de la persona desaparecida en medios de
comunicacion escritos, visuales o a través de redes sociales a partir de la generacion de
un afiche de blsqueda.

Estos afiches son distribuidos en dmbitos como terminales aéreas, terrestres, etc.

Es asi como la informacion de personas desaparecidas llega a la Terminal de Buses La
Paz y debe ser ampliamente difundida con todos los actores que hemos mencionado a
fin de que se pueda coadyuvar en su busqueda.

Es importante que la Entidad Descentralizada Municipal Terminal de Buses La Paz, en
coordinacion con la Policia Boliviana, establezcan mecanismos para poder difundir, de
forma agil y permanente esta informacion y que los actores sociales puedan convertirse
en miradas atentas ante la posible presencia de alguna de estas personas reportadas
como desaparecidas en cualquier espacio de la Terminal de Buses La Paz y activar el
componente de respuesta, sobre todo en situaciones de ninas, ninos y adolescentes.

b. Indicadores para posibles situaciones de Trata de Personas
Para posibles situaciones de riesgo:

® Se identifican personas que estdn constantemente en la terminal de buses pero
que no parecen realizar viajes.

® Se evidencian situaciones en las que personas se acercan a los usuarios de la
terminal para preguntar cosas u ofrecer alguna bebida o alimento, sin ser parte de
una empresa o institucion.

® Seidentifican personas que ingresan ala terminal de buses sin equipaje y que luego
de entablar contacto con alguna adolescente o joven salen de la terminal de buses
con ella.

® Se identifican personas que, sin equipaje, pasan mucho tiempo en la terminal de
buses y parecen estar vigilando las actividades de otros usuarios.

Para posible deteccion de victimas:
® Son sobre todo ninas, ninos, adolescentes o mujeres jovenes.

® Estan acompanadas/os de una persona que, aungue no parece tener una relacion
familiar tiene el control de su comportamiento o de las actividades que pueden
realizar.

® Parecen tener miedo o dudas de realizar el vigje en compania de esta persona.

® En caso de ninas o nifos, estdn durmiendo todo el tiempo, a pesar de la bulla o del
tiempo de espera o lloran todo el tiempo.

® La compra de pasajes la realiza sélo el/la acompanante, que tiene en su poder los
documentos de identidad o, si no los tiene, pretende realizar la compra de pasajes
buscando cualquier excusa o pretexto para que se los vendan.



® Personas que exigen, hasta de manera irrespetuosa, que le vendan pasajes aun sin
presentar documentos.

® Se puede evidenciar situaciones en las que la posible victima es maltratada para
que suba al bus, permanezca callada o algo parecido.

® Situaciones enlas que la ning, nino o adolescente se niega a subir, llora, hasta puede
pedir ayudq, y la persona que la estd acompanando insiste en que suba al bus y
se disculpa dando diferentes excusas o razones para el comportamiento del NNA.

c. Indicadores para posibles situaciones de Tréfico llicito de Migrantes

Es importante recordar que en el caso de Trdfico llicito de Migrantes, el/la migrante no es
precisamente victima, ya que existe un consentimiento en las acciones de traficante y
sabe que sus actos son irregulares, sin embargo, es importante detectar estas posibles
situaciones para, primero evitar que el/la migrante se convierta, a su vez, en victima de
otro delito como la Trata de Personas y parag, segundo, poder identificar a las personas
que lucran y se benefician del facilitar el trafico ilegal.

Para poder detectar alguna situacion sospechosa de trafico ilicito de migrante se pueden
mencionar los siguientes indicadores:

® Grupos de pasajeros que llegan sin la debida vestimenta o abrigo para el lugar y
parecen no conocer su entorno.

® Grupos de personas con la misma nacionalidad, que no cumplen con las
caracteristicas de un grupo de turistas y que siguen las instrucciones de un tercero
que si conoce la ciudad.

® Grupos de personas que no cuentan con documentacion o que su documentacion
es sospechosa.

® Situaciones en las que unNa persona se acerca a extranjeros para “ofrecerles” viajes
internacionales alternativos y con empresas que no son las que estan legalmente
establecidas en la Terminal de Buses La Paz.

d. Identificacion de posibles situaciones de NNA sin acompafiantes o sin autorizacion

En este grupo de riesgo se encuentran nifas, ninos o adolescentes que, por diversos
factores vinculados a sus entornos familiares como ser violencia, abandono o por
problemas de conducta, toman la decision de iniciar un vigje sin la compania de sus
progenitores y sin contar con la autorizacion respectiva.

Aungue la norma establece que esto no es permitido, buscan estrategias para burlar
controles y aprovechar situaciones para conseguir su propodsito sin entender que esta
accion puede ponerlos en alto riesgo de ser victimas de delitos como maltrato, violencia
sexual, violencia sexual comercial o Trata de Personas, entre otros.

Es por eso necesario que, en el marco de la presente Guia de actuacion, también se
identifiquen posibles situaciones de NNA no acompanados o sin autorizacion de vigje.

Algunas sefales de que nos encontramos frente a esta situacion son:



® NNA que circulan por la Terminal de Buses La Paz sin compania.

® NNA que se apersonan a preguntar los precios de un boleto pero que no concretan
la compra.

® NNA que se acercan a los choferes o ayudantes solicitando les permitan subirse al
bus.

® NNA que solicitan un boleto, tienen dinero para pagarlo, pero no presentan
documentos y buscan excusas como que sus familiares ya van a llegar, que fueron
al bano u otras.

Todas estas situaciones o indicadores, por si solos, N0 Nos garantizan que estamos frente
a la comision de un delito, sin embargo, son sefales que deben llamar a la alerta dentro
del proceso de deteccidn y que activan las acciones determinadas para este este
componente.

6.2.4. Pasos para implementar el componente Deteccion

Para garantizar una efectiva vigilancia y deteccion de situaciones de riesgos es necesario
organizar y ordenar el trabajo a fin de que todos sepan qué y como deben detectar.

Este proceso deberd ser parte del proceso de planificacion que las instituciones y los actores
sociales realicen cada ano.

Los pasos que se deben seguir son:

a. Pasol. Mapeos de zonas de riesgo o peligrosas
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Esta actividad se realiza con la participacion de todas las instituciones y actores sociales
presentes en la Terminal de Buses La Paz y pretende, a partir de un plano de este espacio,
identificar lugares o espacios que pueden ser considerados de mayor riesgo o peligro frente
a la Trata de Personas y/o al Trafico llicito de Migrantes.

Este mapeo servird para que los actores, presten especial atencidn en estos espacios en su
rol de vigilancia y deteccidon, ademds de identificar acciones que pudieran ir disminuyendo
las causas por las que esos espacios son considerados como peligrosos o de riesgo.

b. Paso 2. Capacitacion sobre indicadores de sospecha

Para que los actores sociales sepan qué situaciones requieren especial atencion vy
vigilancia ante la posibilidad de detectar situaciones de Trata de Personas y/o Trdfico llicito
de Migrantes es imprescindible que todos y todas sean capacitados en los indicadores de
riesgo o sospecha.

Es decir, deben conocer qué situaciones rompen la normalidad y deben llamar su atencion,
qué tipo de actividades pueden considerarse como de riesgo y qué comportamientos
deben activar la alerta.

Para esta capacitacion pueden recurrir a instituciones u organizaciones que tienen
conocimientos en la temdatica y que pueden apoyar en este proceso.

c. Paso 3. Vigilancia comunitaria

Este es el centro del componente, es la accion comprometida y responsable de todos los
actores presentes en la Terminal de Buses La Paz, desde el personal de las instituciones
publicas, pero sobre todo apoyado por la corresponsabilidad de los actores sociales que
estdn mas presentes en las areas publicas de la Terminal de Buses La Paz y que interactdan
de manera permanente con los usuarios.

Esta vigilancia consiste en estar siempre alertas, en comunicarse con las personas
necesarias si detectan algo que llama su atencion a fin de tener mayores elementos y estar
atentos a las sefiales y comportamientos para tomar la decision de activar el componente
de respuesta.




d. Paso 4. Deteccion de casos sospechosos

Una vez que se tiene un mapeo de zonas de riesgo, se ha capacitado al personal de las
instituciones publicas y a los miembros de los actores sociales en cuanto a indicadores
y sefiales de alerta y se tiene una vigilancia efectiva, el Ultimo paso es estar listos para
detectar situaciones de riesgo o peligro.

Este paso debe entenderse como la capacidad que tiene el colectivo de no dejar pasar
situaciones irregulares, sospechosas o evidentemente de riesgo y decidir reportarlo ante
la instancia competente.

Este proceso es permanente y continuo, mientras la Terminal de Buses La Paz brinda
algun tipo de servicio, los mecanismos de vigilancia y deteccion deberdn estar siempre
activas.

La deteccion puede realizarse de alguna de las siguientes modalidades.

I. Los actores sociales han identificado algunos de los comportamientos o indicadores
y lo reportan.

Il. Se detectan las situaciones irregulares o de riesgos a través de los mecanismos
de vigilancia que tienen la EDMTB (cdmaras de seguridad, patrullajes o rondas que
realizan personal de instituciones publicas).

lll. Un usuario denuncia una situacion de peligro o de riesgo ante alguna de las
instituciones puUblicas presentes en la Terminal de Buses La Paz.

Cualquiera sea la vig, la deteccion de una situacion de riesgo o peligro debe activar
inmediatamente el componente de Respuesta a cargo de una instancia publica
competente.



VIGILANCIA DE
ACTORES SOCIALES

DETECCION A TRAVES DE
CAMARAS O ACCIONES
DE PATRULLAJE

RESPUESTA

6.2.5. Atribuciones y responsabilidades de las instituciones publicas y
actores sociales en el marco del componente Deteccion

Instituciones/actor social

Atribuciones y responsabilidades en el marco

del Protocolo

Entidad descentralizada Municipal Terminal de
Buses La Paz

® Convocar y facilitar el proceso de mapeo se zonas

de riesgo.

® Coordinar los procesos de capacitacion sobre

indicadores y sefales de riesgo.

® Redalizar los procesos de control y vigilancia de

acuerdo con sus recursos y competencias.

® Coordinar los mecanismos de coordinaciéon entre

las instituciones y actores sociales.

Defensoria Municipal de la Nifiez y Adolescencia
Terminal de Buses La Paz

® Coadyuvar en los procesos de capacitacion que

se implementen.

® |mplementar procesos permanentes de

informacidén a los actores sociales sobre
situaciones de vulneracién de derechos de NNA
gue deben ser detectados y denunciados.

Policia Boliviana

® Realizar procesos permanentes de patrullaje

y vigilancia al interior e inmediaciones de la
Terminal de Buses La Paz.

® Acercarse y dialogar de forma permanente con

los actores sociales a fin de conocer situaciones
que se pudieran estar presentando y que pudieran
requerir algun tipo de accion.

Empresas de Transporte

® Garantizar la exigencia de la presentacion de

documentos de identidad y autorizacidn de viajes
de NNA cuando sea necesario, identificando y
reportando a los usuarios gue no quieren cumplir
con estos requisitos.

® Impedir la venta de pasajes a aquellos que no

cumplan con los requisitos de vigje.
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Actores sociales presentes en la Terminal ® Participar en los procesos de capacitacion que se
Terrestre: propongan para este componente.

- Asociacion de comerciantes de kioscos ® Ser activos vigilantes, cuidando y protegiendo a

L X L. los usuarios, sobre todo NNA.
- Asociacion de Comerciantes Minoristas al

interior de la Terminal de Buses La Paz ® Generar mecanismos de comunicacion y
. coordinacion entre sus miembros a fin de generar
- Estibadores una red efectiva de vigilancia y denuncia de

- . . situaciones de riesgo o peligrosas.
- Sindicato Mixto de Transporte Terminal 81 go o peld

® Proponer actividades que puedan apoyar y

- Asociacion de Kioscos lllimani fortalecer el componente de deteccion.

- Empresas de alimentos del patio de comida

6.2.6. Ruta de actuacion

La ruta de actuacion son los pasos que se deben seguir para un determinado fin, en este
caso, son las etapas que hacen parte del componente de deteccion y que se presentan en el
siguiente grafico:

Es la etapa en la que se capacitan a todos los miembros de la terminal de buses
P para que conozcan las sefales de alertg, situaciones no regulares o indicadores que
CAPACITACION pueden llevar a las sospechas de que una situacion de riesgo o un delito pudiera

estar sucediendo. J

( )
Consiste en estar atentos/as y alertas a que las situaciones que hemos conocido en
la primera etapa se presenten.

Evidenciamos la presencia de alguna situacion o indicador y activamos la alerta.

REPORTE Reportamos la situacion ante la autoridad competente.
- J

6.3. COMPONENTE RESPUESTA INSTITUCIONAL

La respuesta institucional es la reaccion formal que se provoca con la identificacion de
situaciones de riesgo, situaciones de peligro o la posible deteccion de alguna victima de Trata
de Personas a partir de los componentes de prevencion y deteccion.

Es el resultado final de tener una comunidad organizada, capacitada y con acciones
planificadas en el marco de la Guia de Actuacion y que garantiza que cuando se presente
una situacion, se sepa donde acudir y qué tipo de respuesta deberdn brindar las instancias
competentes.
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La ruta que se ha seguido para llegar hasta una respuesta es:

) -5

6.3.1Pasos para activar la Respuesta Institucional
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a. Paso 1. Deteccion de caso sospechoso

Es el resultado del componente de deteccion, alimentado también por las acciones de
prevencion. Es la identificacion de un hecho o una persona que presenta los indicadores
definidos como de riesgo o peligro.

b. Paso 2. Reporte




Es la comunicacion que se realiza ante la autoridad competente definida en el marco de
esta Guia de actuacion y que puede ser presentada por cualquiera de los actores de este
documento y que deben ser efectivamente atendido por la autoridad hasta comprobar
si el hecho constituye o no una vulneracion de derechos o un delito.

Las instancias presentes en la Terminal de Buses La Paz a las cuales se debe presentar el
reporte de una situacion de riesgo o peligro son:

® EMDTB. Si bien no tiene competencia directa en la respuesta institucional formal,
puede canalizar la presentacion del reporte que puede haber recibido ya sea de
algun actor social o de un usuario de la Terminal de Buses La Paz.

® Policia Boliviana. Es la instancia competente para conocer cualquier reporte o
denuncia de una posible situacion de delito o peligro que se esté presentando al
interior de la Terminal de Buses La Paz.

® Defensoria Municipal de la Nifiez y Adolescencia - Terminal. En caso de que una
niNa, nino o adolescente esté involucrado en el reporte, este puede ser presentado en
esta instancia.

c. Paso 3. Actuacion institucional formal

Recibido el reporte, la Policia Boliviana y/o la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.
Terminal, segun corresponda y de manera coordinada cuando asi se requiera, deberdn
activar su intervencion en el marco de sus atribuciones y competencias. Esto incluye:

® Verificar la situacion reportada.

® Solicitar la documentacion o informacion que se requiera a fin de tener mayores
elementos de valoracion y definir los pasos a segulir.

Es fundamental que en este proceso de actuacion institucional se garantice la absoluta
reserva y confidencialidad de quien realizé el reporte, esto garantiza la confianza de los
involucrados en los procesos de vigilancia, deteccion y denuncia ademds de preservar
su integridad y seguridad en caso de verificarse la comision de un delito que ha sido
denunciado gracias a su intervencion.

d. Paso 4. Definicion de los pasos siguientes

Una vez realizada la actuacion institucional formal dos cosas pueden suceder:

i. Que se evidencie y se compruebe que no existe una situacion real de riesgo o la
comision de un delito, dando por concluida la intervencion institucional.

Que se evidencie que efectivamente existe la comision de un delito o que existen
suficientes elementos que generan dudas y evidencien la necesidad de mayor
investigacion y la implementacion de acciones para proteger a posibles victimas.



En este caso, la instancia competente deberd activar la coordinacion necesaria para
seguir adelante con el caso y la investigacion.

Resulta fundamental que, en casos en los que se hable de posibles victimas de Trata
de Personas, la identificacion de personas reportadas como desaparecidas o NNA no
acompafnados, se implementen acciones de proteccidn temporal como disponer un
espacio seguro y comodo para el descanso, hasta que se defina la situacion.

6.3.2. Competencias de las instituciones publicas presentes en la
Terminal de Buses La Paz para activar la Respuesta Institucional

Instituciones/actor social Atribuciones y responsabilidades en el marco del Protocolo

Instancia descentralizada | ® Puede recibir los reportes y deberd activar inmediatamente la
coordinacién con la Policia Bolivia o la Defensoria Municipal de
la Nifiez y Adolescencia.

Defensoria Municipal de ® Verificar la situacion de los NNA que se ha reportado se
la Nifiez y Adolescencia encuentren en situacion de riesgo y peligro.

® Activar mecanismos de proteccidén cuando se verifique la
situacion de riesgo de un NNA.

® Coordinar con instancia competente para definir la situacion
legal del NNA.
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Policia Boliviana ® Verificar la situacion reportada a fin de evidenciar la presencia
de una persona en riesgo, victima o de un delito.

® |Intervenir, mediante accion directa en los casos reportados y
que se evidencia la situacion de riesgo o la comision del delito

® Coordinar con la DNA en casos en los que se encuentren
involucrados NNA.

® Coordinar con las instancias correspondientes ante la evidencia
de la comision de delitos o situaciones que requieren mayor
investigacion.

El accionar de la presente Guia de Actuacion concluye en el momento en que la situacion
reportada pasa a autoridad competente debiendo seguirse los procesos definidos segun el
caso. El flujo y la interrelaciéon entre los componentes, sus rutas y sus pasos son permanentes
y dindmicas, todas las acciones definidas en el presente documento se entienden como
constantes y con procesos de mejora a fin de garantizar que la Terminal de Buses La Paz se
convierta en una Terminal que cuida y protege a sus usuarios.




PTIMA PARTE

RECOMENDACIONES

Para una efectiva implementacion de la Guia de Actuacion se sugiere tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones.

Identificar algln procedimiento municipal que permita que la Guia de Actuacion adquiera
algun rango de politica pUblica, garantizando asi su implementacion.

Institucionalizar los procesos de capacitacion a todos los actores de la Guia de actuacion
garantizando su ejecucion de forma anual.

Generar redes de coordinacion interinstitucional para la implementacion de las acciones
planteadas en la Guia de Actuacion, de tal forma que puedan movilizarse y optimizarse los
recursos técnicos y financieros que su implementacion requiere.

Promover alianzas con instituciones de sociedad civil que trabajon en la temdatica,
aprovechando su experiencia y recursos a fin de garantizar que los procesos planteados
en la Guia de Actuacion sean permanentes y sostenibles.

Involucrar, de forma mds activa, en los procesos de prevencidon a la Guardia Municipal en
el marco de lo establecido en la Ley Municipal No 263.

Promover espacios continuos de encuentro entre las instituciones publicas con atribuciones
en el marco de esta Guia a fin de garantizar la coordinacion y respuesta efectiva cuando
alguna situacion se presente.

Solicitar el fortalecimiento de las instancias publicas identificadas en la Guia de Actuacion
en cuanto a personal, conocimientos y equipamiento a fin de que puedan cumplir con sus
roles y atribuciones de manera efectiva, pertinente y con calidad.

Compartir la experiencia en la construccion e implementacion de la presente Guia con otras
terminales de buses a fin de difundir una buena prdctica y promover que se implemente
en todas las terminales del pais.
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ANEXO 2
RUTA DE ACTUACION - VERSION AMIGABLE
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